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“轻微磕碰是常事，
摔过几次脑震荡”

近日，31岁的缪先生提前休假，从杭州来

到北京学习滑雪。他购买了一家滑雪场的季票，几乎

天天“泡”在雪场。

作为新手，他挑战的是入门难度较高的单板滑雪，“摔

倒是家常便饭”。他自备了头盔、护膝和护臀，但“摔多了还是挺痛的”。和他一起滑单板的一个朋友，有一次

在斜坡上往后倒时用手撑地，把左手手腕给扭了。

即便经常摔跤，而且滑雪场提示“滑雪有风险，选择与自己实际水平相适应的雪道，循序渐进”，但缪先生

滑了3天后就上了中级道。他认为自己玩得比较保守，只做练习不做危险动作。他的另一名“雪友”则说，单板

滑雪做“平花”动作时容易摔倒，“轻微磕碰是常事，我还摔过几次脑震荡。”

他们的滑雪票不含保险，也都没有另外购买滑雪保险。记者了解到，很多滑雪场的套票并不包含保险费

用，而普通意外险通常将滑雪等高风险运动列入免赔责任中，滑雪者可根据自身需要考虑购买专门的滑雪险。

专业人士建议，滑雪游客应认真阅读安全提示、注意事项，听从景区工作人员的指挥，遵守滑雪场的安全

规范，选择与自身滑雪能力相匹配的雪道，以免发生意外。

参加滑雪旅游团出安全问题，旅行社负责吗？

滑雪场大多离市区较远，很多人会报名参加滑雪团一日游项目。此外，报旅游团到滑雪胜地游玩，也是不

少人的选择。如果在参加滑雪旅游团过程中出现安全问题，旅行社负责吗？

文化和旅游部旅游质量监督管理所日前发布几则旅游投诉典型案例，其中一则即与此相关。游客王某与

母亲报名参加了某旅行社组织的长白山滑雪双飞6日游，行程第二天，王某按行程安排参加滑雪时摔倒受伤，

后由其母租车送往医院，经诊断为右胫骨粉碎性骨折，需住院手术治疗。

王某家属认为，因旅行社未能审慎选择旅游辅助者的游乐、娱乐项目，滑雪前也未组织相关培训，也未提

示游客相关风险，导致王某滑雪时意外摔伤。摔伤后，旅行社工作人员未及时救助伤者，而是由王某母亲自行

将伤者送往医院治疗，旅行社未尽到安全保障责任，违反了合同有关约定，应承担赔偿责任。

旅行社认为，旅行社在《旅游行程计划说明书》的“游客注意事项”中已经告知游客要注意自身安全，并要

求游客在参加高风险项目时注意身体状况和安全隐患。旅行社选择的旅游辅助服务者具有相应经营资质，已

尽到审慎选择旅游辅助服务者的义务。

根据相关法律规定，此案结论是，由于王某依约向旅行社支付了旅游费用，并由旅行社组团前往旅游，旅

行社应按照双方合同约定履行对游客的安全保障责任。该责任包含旅行社就旅游质量和安全状况对旅游者

进行提示等告知义务及对受伤游客的救助义务。王某按行程安排参加滑雪时摔倒受伤，自身并无过错。旅行

社提交的《旅游行程计划说明书》不足以证明其有针对性地对王某选择滑雪项目进行了明确警示。

因该旅行社已向保险公司投保了旅行社责任险，根据该保险条款约定，被保险人因过失发生旅游者人身

伤害事件的，由保险人承担赔偿责任。故应由保险公司对王某的各项损失在保险限额内承担赔偿责任，赔偿

王某医药费、护理费、营养费、交通费等共计13万元。

未成年人在冰雪游乐场受伤，景区负责吗？

在很多冰雪游乐场，随处可见儿童的身影。如果未成年人在冰雪游乐场受伤，景区负责吗？

在另一则旅游投诉典型案例中，游客原某带6岁女儿前往某冰雪游乐场游玩，在共同乘坐雪地车时，原某

女儿的脚嵌入油门，导致雪地车无法停车，撞到土堆。原某女儿嘴部撞到雪地车，经医院诊断为下唇撕裂伤、

前门5颗牙齿缺失、上颌前牙区牙槽突骨折。

原某认为，冰雪游乐场未告知游客雪地车的操作方式，也未告知游客相关注意事项，冰雪游乐场未尽到安

全保障义务，应当承担赔偿责任。景区负责人认为，原某女儿受伤是其操作失误且未系好安全带所致，原某在

操作过程中未尽到监护责任，游乐场不存在过错，不应承担责任。

根据相关法律规定，此案结论是，原某在与女儿一同乘坐雪地车时未尽到相应的看护职责，存在监护不当

的过错，应自行承担30%的责任。游乐场并未提示游客系好安全带，也未安排工作人员告知游客操作方式，未

向游客尽到安全保障义务，应对损害结果承担70%的赔偿责任，赔偿医疗费、护理费、交通费共计1.9万元。

近年来，漂流、蹦极、潜水、滑雪、滑冰等一系列高风险旅游产品受到越来越多游客的青睐。与一般旅游项

目相比，这些项目专业性较强、风险程度较高。专业人士建议，景区经营者应定时对景区游乐设施进行安全检

测；还应对游客进行必要的提醒、警示，告知游客娱乐项目及设施的操作方式、注意事项等；如果发生事故，应

及时对游客进行救助。

网上没有免费“红包”

《半月谈》陆华东 李雄鹰

“疫情补贴红包”“假日补贴红包”“酒店

开业红包”……转发特定数量的群或好友就

能领取。随着移动支付快速发展，抢红包成

为不少人的爱好。然而，有些红包并非“免

费午餐”，当人们兴冲冲地点开后可能发现，

不仅没抢到钱，还被引流至一些软色情甚至

淫秽网络小说网站，遭受金钱损失、信息

泄露。

红包“诱饵”

此前，江苏省连云港市灌南县公安局接到群

众举报，称有人在微信群中发送“疫情补贴红包”

“假日补贴红包”等链接，诱人转发至多个微信群，

最后却引流至软色情网络小说。

这一异常情况引起警方重视。经查，点开这

些“假红包”根本没钱可领，从红包页面返回时，一

些淫秽小故事就会出现。一旦有人阅读，到“关键

点”时就会出现一段提示，需要充值才能继续

阅读。

记者点开一个“明天开业啦”的链接发现，显

示的内容是“上滑抢红包”，按照指引操作却没有

抢到红包，点击返回时还跳出了淫秽小说和动图，

返回两三次都无法退出。

灌南县公安局网安大队案件中队副中队长吴

伟介绍，为了吸引读者花更多钱阅读，不法分子会

在故事情节关键点突然提示付费，付费模式分月

会员、季度会员、年会员，续费时间越长，“性价比

越高”。“以我们查处的案件为例，淫秽网络小说有

400多部，涉案金额高达2000余万元。”吴伟说。

此外，一些涉淫秽内容的网络书城创建者还

会以免费阅读一些章节为诱饵，引诱阅读人填写

个人身份证号、手机号等信息，这些信息很快就会

以一条30元左右的价格在网络上倒卖。

裂变式推广

事实上，2021年初，国家网信办就部署深入开

展“清朗·春节网络环境”专项行动，集中整治群众

反映强烈、影响上网体验的网络生态乱象。此类

软色情网络小说背后究竟有怎样的产业链条，为

何严打之下还能隐蔽传播？

吴伟说，这些不法分子建立的网络书城，大都

经过精心伪装，打开浏览只能看到内容正常的网

络小说，那些淫秽网络小说必须通过专门链接才

能导入，而且这些链接经常放在红包、微信公众号

里，再通过各类微信群裂变式传播。

“微信公众号虽然要经过实名认证，但由于信

息泄露等原因，网络上批量倒卖微信公众号的生

意屡禁不止，群成员众多的微信群可以通过购买

特定成员的微信号打入内部，问题链接再以红包

等形式伪装，淫秽书刊就能以非常隐蔽、快速裂变

的方式传播。”吴伟说。

共护网络清朗空间

灌南县公安局民警郑昆说，为引诱读者花更

多钱阅读，有些小说经常把一个涉黄情节用非常

繁冗的语言、断断续续描写，从鉴定的角度来说，

必须整部读完才能综合认定。而当前不少网络小

说动辄上万字，甚至数十万字，鉴定、执法难度

很大。

郑昆建议，针对当前快速发展的网络小说，相

关法律法规需及时完善、细化，网信、新闻出版、公

安等部门也需加强信息共享与联动执法。

对于借助微信红包、微信公众号引流至软色

情网络小说的非法牟利行为，记者也采访了微信

平台。平台工作人员回复称，这种欺骗用户点击

和分享的虚假红包链接出现已有一段时间，是微

信重点打击的对象。平台已在用户访问不安全链

接时强化了安全风险警示，请用户留意各种页面

安全提醒，对看上去不靠谱的页面，“不点击、不充

值、不转发”，随时举报，平台将及时联动处理违规

公众号和个人账号。

吴伟也提醒广大网民，擦亮双眼，不贪便宜，

陌生人发来的链接不要轻易点击，不要随意向陌

生人泄露个人信息。如发现问题线索，及时向相

关网络平台和监管部门举报。

参加冰雪游出了安全问题，谁担责

《《工人日报工人日报》》吴丽蓉吴丽蓉

北京冬奥会正在进行中北京冬奥会正在进行中，，冰雪游迎来新热潮冰雪游迎来新热潮。。国家国家

体育总局委托国家统计局开展的体育总局委托国家统计局开展的““带动三亿人参与冰雪带动三亿人参与冰雪

运动运动””统计调查显示统计调查显示，，20152015年北京成功申办冬奥会以来年北京成功申办冬奥会以来，，

截至截至20212021年年1010月月，，全国冰雪运动参与人数达到全国冰雪运动参与人数达到33..4646

亿亿，，已实现已实现““带动三亿人参与冰雪运动带动三亿人参与冰雪运动””的目标的目标。。

相比于普通旅游项目相比于普通旅游项目，，滑冰滑冰、、滑雪等冰雪游项目大多滑雪等冰雪游项目大多

风险较高风险较高，，如果游客参加冰雪游出事故如果游客参加冰雪游出事故，，谁来担责谁来担责？？

在黑龙江某滑雪场在黑龙江某滑雪场，，教练在教滑雪教练在教滑雪

爱好者滑雪爱好者滑雪。。 新华社新华社 谢剑飞谢剑飞 摄摄

滑雪场工作人员在为一名小滑雪滑雪场工作人员在为一名小滑雪

爱好者检查装备爱好者检查装备。。 新华社新华社 顾煜顾煜 摄摄

？


