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“跟你说网上刷单可以日赚上百元的都是骗子，千万别信，我就被骗

过！”近日，嘉兴学院的王同学成了“反诈小专家”，跟着志愿者团队到处给同

学和群众宣讲诈骗案例，教他们反诈知识。

因为想兼职赚钱，王同学曾被诈骗分子用“网上刷单赚钱”的套路，被骗

走几个月的生活费。2020年初，听说经开公安分局成立的“警管家志愿者

高校联盟”正在招募志愿者，王同学主动加入，希望为反诈出一份力。

“原来辖区内各个学校的学生是网络电信诈骗案件的高发群体，辖区民

警虽经常上门做反诈宣传，但效果并不理想。由学生向学生宣讲，反而效果

更好。”朱梅军介绍，如今各学校的志愿者都加入到了警管家，由经开公安分

局的反诈专干给志愿者们讲解各种诈骗手段，然后再由学生志愿者们结合

日常活动，给周边同学宣讲反诈小知识，深受欢迎。

除了学生志愿者，警管家还吸收了辖区党员、商户、企事业单位职工、退

休职工等加入志愿者队伍，参与社会治理和服务工作。

“经开区的33个社区中，每个社区至少有50名警管家志愿者。志愿者

们不但进行反诈宣讲、治安巡逻，还会结合自己的职业、技术专长等，开展志

愿服务。”朱梅军说，联系群众、发动群众是基层治理的有效抓手，经开区内

学校、商业综合

体、写字楼多，警

管家在群众间织

就了一张“警务

网”，可以全时空

守护平安，零距离

服务群众。

截至目前，警

管家已排查化解

矛盾纠纷412起，

开 展 便 民 服 务

1361 次，小区治

安 巡 逻 1700 余

次，反诈精准宣传

3.3万余人次。

昌盛联动工作站毗邻昌盛社区党群服务中心，辐射包含昌盛

社区在内的周边4个社区。

2021年7月初，社区网格员收到业主投诉：昌盛花园A区公

建房屋顶被沿街商铺的老板占用堆放杂物，还饲养了3条狗。当

时正值学生中考，对周围居民的日常生活和正常作息造成了严重

影响。为避免矛盾升级，昌盛联动工作站站长赵冰峰根据职能范

围，协调昌盛社区、警务站、行政执法中队等部门一起参与处理。

“工作站推行‘4+X’的工作模式，公安、综合行政执法、市场监

管3个部门和调解员常态化入驻，其他社会治理办、应急中心、交

警大队等部门则实行联络员制度，按需入驻。”经开公安分局治安

大队朱梅军介绍，依托党群服务中心，工作站建立了“党建+社区+

网格+警务”联勤联动联处机制，由社区书记任站长，按照“权责清

晰的事项各自管，边界模糊的事项联合管”的原则，对各类矛盾纠

纷快速分流，统一指挥协调。

经过多部门的联合协调，商铺老板很快清理了杂物和犬只，还

给小区一片安宁。“如果没有联动机制，这个事情中考结束都不一

定能解决。”朱梅军说，工作站建立前，基层社会治理边界不够明

晰，事件处置中往往难以形成合力。如今，多部门联动机制改变了

传统工作模式下网格、社区、部门（单位）等单兵作战短板，化被动

为主动，将问题隐患处置阵地前移，有效提升了全区治安管理、基

层治理、服务群众效能。真正做到“小事不出社区，大事不出街道，

矛盾不上交”。

截至目前，嘉兴经济开发区范围内已经配备了6个联动工作

站，辐射整个辖区。

警管家作宣传工作警管家作宣传工作

靠“磨嘴皮”的社区工作 有了强大的“后援团”
嘉兴经开公安打好基层共治“组合拳”

本报记者 陈贞妃

“居民来电反映小

区内有住户每天凌晨在

车库内剁冷冻食品，请

市场监管局的同志牵头

协调处理。”最近半年

来，嘉兴经济开发区昌

盛社区副书记顾丽英在

工作中感到了前所未有

的助力。

从事社区工作 10

多年，顾丽英曾觉得社

区工作“挺难的”。因为

没有执法权，面对群众

的矛盾纠纷，大多时候

只能靠磨嘴皮子。如果

遇上“硬茬”，问题就很

难解决。“如今背靠‘执

法天团’，社区工作变得

底气十足。”2021年 6

月，昌盛社区成立了基

层治理联动工作站，整

合公安、行政执法等多

部门力量，共同为周边

社区提供高效矛盾纠纷

受理及调处服务。“社区

有任何事情，相关部门

都能马上到位。”

基层治理联动工作

站（以下简称“联动工作

站”）是嘉兴市公安局经

济技术开发区（国际商

务区）分局（以下简称

“经开公安分局”）以创

新现代警务体系战略为

支撑点，落点社区打造

的一批社会基层治理平

台。近年来，经开公安

分局不断夯实基层治理

体系“底盘”，通过构筑

联动工作站、组建“经开

警管家”队伍等基层共

治“组合拳”，深度融入

社会治理，全面促进基

层治理工作提质增效。

“4+X”多部门联动治理

“啄木鸟”平台高效集结

有了联动机制，如何让它更高效地运转？“啄

木鸟”基层治理数字化集成应用平台应运而生。

“长纤塘社区有个小女孩离家出走，急需支

援。”深夜11点，嘉兴市塘汇派出所民警在“啄木

鸟”平台发出预警。

12岁女孩小玉因不做作业被妈妈说了几句

之后，于下午6点从家中离开，深夜未归，父母急

得报警求助。收到预警信息后，短短数分钟内，由

街道工作人员、派出所铁骑队和志愿者组成的36

人搜索小组迅速集结完毕。

民警通过监控发现小玉曾出现在家附近的马

路旁，之后走出监控范围。小玉所在小区的北侧

就是运河，为了防止发生意外，民警安排小组全部

成员进行地毯式搜索，每个小区和楼层都不能放

过。次日早晨7点多，搜索小组终于在小区楼道

里找到了小玉。

“短时间内集结各方力量，这是‘啄木鸟’平台

的优势所在。”朱梅军介绍，“啄木鸟”平台为经开

公安分局自主研发，在社区联动工作站的基础上，

平台建立了“预警、推送、联动、处置”数字化全流

程闭环化解

模式，通过

政务数据、

社会数据和

警务数据的

融合共享，

高效汇聚各

职能部门和

社会各方力

量。

截至目

前 ，“ 啄 木

鸟”平台合

计处理各类

矛 盾 纠 纷

236 起 ，部

门联动 158

次，实现了

矛盾纠纷化

解工作关口

前移、源头

治理、链条

闭环。

志愿者“管家”遍地开花

基层治理联动工作站基层治理联动工作站

““啄木鸟啄木鸟””平台平台

警管家在巡逻


