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中信银行：
“信”守新春暖意浓

通讯员 王哲

2022年春节期间，中信银行各级党组织积极开展

“我为群众办实事”实践活动，服务不打烊、温暖不停

歇，“信”守春节，传递浓浓暖意。

今年1月，疫情突袭天津，“我们银行能做点什

么？”这场大考中，中信银行天津分行党委紧急抽调28

名志愿者，参与社区监测点志愿服务，坚守在岗位上

280小时。

临近春节，杭州迎战奥密克戎，杭州分行萧山支

行的工作群里，青年志愿者们纷纷留言，“党有号召，

我就行动”……20余名志愿者放弃春节休假，来到当

地疫情最前线，参与测温查码、登记信息等工作。富

阳支行青年党员则深入疫情封控区、管控区，为隔离

群众派发物资、检测核酸。

过年前后，往往也是考验银行资金安全畅通的节

点。中信银行各级党委强化责任担当，主动靠前，精

准助力企业脱困。

“15分钟完成线上审批放款，450万元资金安全

到账”，上海某医疗科技小微企业在这个春节从中信

银行处顺利贷到了款。“年底医疗设备生产资金需求

大，作为小微企业贷款难，上海分行主动对接需求，放

款效率更是出乎意料得快”。

为保障居民资金安全，中信银行多家分行党委还

组织了形式多样的防诈骗宣传活动。沈阳分行辖属

党支部联合社区举办“党建+消费者权益保护”送课送

温暖志愿活动；青岛分行党员干部以生动的金融知识

宣讲，为居民筑起反诈“防火墙”。

近日，中信银行太原分行工作人员，得知灵丘县

61岁的脱贫户刘大爷年前得了一场病，自家核桃的销

路成了问题。“我们帮您卖核桃！”太原分行驻村帮扶

工作队的党员们承诺。党员们此后想到将核桃变为

核桃油后出售，于是大家和老乡们一起分拣、榨油、包

装，并开启“消费帮扶”公益行动。分行员工积极认购

脱贫户自家生产的核桃油，短短半个多月，助销核桃

油700余公斤，帮扶金额达97000余元。

春节期间，中信银行各级党组织和工会纷纷深入

基层，把春节祝福和关心慰问送到千家万户。

呼和浩特分行党员代表走进交警大队，为寒冬中

坚守岗位的城市守护者们送去新春对联和防疫物资，

为沙尔沁镇管辖村生活困难的农民群众送上米、面、

油等过节慰问品，为爱加倍星儿公益助残中心的孩子

们送去文具用品和丰富多彩的节目。

南京分行党员代表把年货送到老幼孤病等困难

群众手中，向对口帮扶的贫困大学生家庭送去书籍。

厦门分行组织下辖各分支机构，开展“翰墨写春

联，服务暖民心”贺新春送春联活动，特邀中国书法协

会书法家为客户写下祝福满满的春联。

合肥分行、成都分行、沈阳分行、深圳分行等党委

班子深入基层，关心困难职工和一线党员，向退休老

党员、老干部送上节日温暖。

今年，总行和北京分行不少员工响应号召，留京

过年。为了这些员工即使身在异乡，也能体会到浓浓

“年味”，总行工会发起了“云过年”活动，为员工送出

新春祝福。

虎啸新征程，奋进正当时。中信银行将以实干实

效，践行为民初心，努力成为“有担当、有温度、有特

色、有价值”的最佳综合金融服务提供者，在新时代的

征程上，书写温暖答卷。
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图说平安

冲刺亚运

2月20日，为迎接2022年杭州亚运会倒计时200天，杭城市民相约

拱宸桥边，沿着古运河畔以快乐毅行的方式，接棒北京冬奥会，冲刺杭州

亚运会。 林云龙 李颖 摄

平安科普

近日，龙游县

公安局湖镇派出所

民警来到衢州交通

学校，向800余名

学生宣传反诈、反

校园暴力、禁毒、交

通安全等知识。

通讯员 叶尔钰

禁毒宣传

近日，衢州市

衢江区太真乡禁毒

办开展以“开学第

一课 共建无毒校

园”为主题的毒品

预防教育宣传活

动。

通讯员 祝逸骅

便民服务

近年来，桐乡

市法院以“共享法

庭”为着力点，力争

将矛盾纠纷“解决

在诉前、化解在基

层”，让群众在“家

门口”享受全方位

司法服务。图为法

官通过“共享法庭”

调解案件。

通讯员 童法

实地勘测

近日，台州市

路桥区法院受理一

起相邻通行纠纷案

件。承办法官经实

地勘测，与双方当

事人展开沟通，为

案件后续审理和矛

盾化解做足准备。

通讯员 金涛

平安点滴

点赞“客服式”服务

通讯员 陈强 杨日龙

本报讯 “太感谢你们了，我一定重新给你们

五星好评！”近日，姜先生在微信上向天台县公安

局行政审批科工作人员表示感谢。

天台籍的姜先生一家常年居住在上海，上个

月他的爱人怀孕产下一子。因为婴儿尚小，加上

受疫情影响，姜先生一家没有回老家。但为给宝

宝及时申报户口，姜先生便选择在网上办理手

续。然而，在手机上操作多次，姜先生一直无法顺

利提交申请，恼火的他便给了一个“差评”。

天台县公安局行政审批科“客服帮办团”首席

客服王茜影在收到“差评”推送后，立即联系姜先

生。经过一番询问，王茜影推荐姜先生使用“浙里

办”APP上的“出生一件事”跨省联办功能。

此后，王茜影主动添加了姜先生的微信，指导

他一步步完成申请。在线上收到出生证等材料

后，天台县公安局行政审批科迅速办好了相关

手续。

近年来，天台县公安局行政审批科“客服帮办

团”以数字化改革为牵引，优化升级“线上+线下”

服务质量，开展“客服式”帮办服务，解决群众办事

难题，让窗口服务便捷、高效、有温度。

司法实务“大比武”

通讯员 徐巧玲

本报讯 近日，安吉县法院开展首届“秉持司

法匠心·淬炼为民初心”司法实务“大比武”活动，

现场随机抽取24名法官、干警，分成6个小组，每

组4人，对同一案例进行PK作答。此次活动由湖

州中院，安吉县委政法委、公安局、检察院、司法局

等有关人员，及人大代表、政协委员、律师等专业

人员担任评委，成绩按照评委打分和干警现场打

分相结合方式产生。

“请听题：被告人刘某某一个星期内4次盗刷

与其合租房屋的室友王某某的支付宝、信用卡、蚂

蚁借呗等共计6.8万元，请问该案如何定性，请说

明理由。”比赛台上，首先由4名法官助理和执行

员作答，大家观点鲜明，认真论述。

紧接着，一个更复杂、敏感的案例抛给4名法

官与干警。“张三在某论坛和某贴吧发表题为《黑

法官与黑律师联手办黑案》一文，颠倒黑白，对承

办法官进行人身攻击，不明真相网民不断跟帖

……在接到信访投诉后，如何处理……”4名参赛

选手有条不紊的回答，得到评委们的充分肯定。

据悉，此次“大比武”的题目都由真实案例改

编而成，内容涵盖了审判、执行、信访、舆情应对等

各个领域。

安吉县法院党组书记、院长王亚琪表示，活动

既是直面问题的警示教育会，又是提升业务的学

习促进会，更是巩固提升办案质效的动员部署

会。近年来，安吉县法院以争创“全国模范法院”

为目标，以赛代训、以赛促能，不断巩固提升办案

质效，力争让“办案最公、用时最少、老百姓获得感

最强”成为该院最鲜明的标识，让人民群众切实感

受到公平正义就在身边。

医疗纠纷顺利调解

通讯员 陈晓明

本报讯 近日，建德市下涯司法所调解人员

顺利调解一起医疗纠纷。

此前，50岁的吴大妈在建德市某医院做了脚

部手术，但开刀后，伤口愈合缓慢，吴大妈认为自

己遭遇医疗事故，于是来到上述医院“要说法”。

民警和司法所调解人员得知这一情况后，火

速赶到医院。此后，该纠纷被转入调解程序。经

过医学分析和释理说法，吴大妈与院方达成和解，

双方签定了协议。

连续10年命案全破

通讯员 胡昌清

本报讯 近年来，丽水市公安局强力推进命案侦

破工作，自2012年以来，共破获命案174起，连续10

年命案全破。

丽水市公安机关健全命案多警种合成作战机制，

完善挂牌督办、领导盯案、刑技结合、绩效考核等制

度；看重“黄金24小时”，做到接警反应快、出警速度

快、走访调查快、侦查措施快、布控查缉快，最大限度

压缩嫌疑人可能利用的时间和空间；深度剖析命案发

案成因，有效堵塞风险防范漏洞；加大对矛盾的排查

化解力度，做到抓早抓小抓苗头，严防矛盾激化。

短新闻


