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新华社 吴雨

人民币是我国的法定货币，人民币现金更是最基

础的支付手段。尽管金融管理部门三令五申，但社会

上拒收现金现象依旧时有发生。遭遇拒收现金怎么

办？别担心，相关部门会为你撑腰，支持你霸气回怼、

依法维权！

中国人民银行日前公布了拒收人民币现金处罚情

况，2021年全国共核实拒收现金行为212起，其中以停

车场、生活缴费、保险公司为主。以去年第四季度为

例，被处罚并曝光的32家拒收现金单位中，有10家是

因为拒绝公众使用人民币现金支付停车费。

这些商户、机构对现金收付产生认识误区，有的基

于成本控制、钞票防伪、安全卫生等方面考虑，不愿意

收取现金；有的法律意识淡薄、服务意识不强，公然张

贴“拒收现金”告示。

对此，人民银行加大了整治力度，对拒收人民币行

为进行了严肃查处，去年对影响较大的87起给予行政

处罚，并且每季度都在官方网站对处罚情况进行集中

曝光，起到警示威慑作用。

不少人心有疑惑：移动支付如此便捷，为何还要保

障现金支付？

诚然，移动支付是便捷高效的，但也受电子系统、

网络环境、移动终端等方面限制。一旦发生系统故障、

电力中断以及自然灾害等意外事件，现金的重要作用

便凸显了出来。

其实，尽管支付方式多元化发展较快，但现金需求

依然旺盛。2021年全年现金净投放6510亿元，2021

年末我国流通中现金（M0）首次突破9万亿元大关，保

持稳定增长势头，不少个人和小微企业仍存在较坚实

的现金需求。

当前，相当一部分老年人并不能熟练掌握移动支

付，也难以享受数字人民币的高效便捷。同时，在一些

相对偏远或贫困的地区，电

子支付机具的布设也很难

达到全覆盖。现金使用几

乎不受环境、场景、物质条

件限制，不需要银行账户、

手机终端等应用基础，对老

年人、农民和低收入人群等

特定群体至关重要。

“发红包”“派利是”等

传统习俗需要使用现金，匿

名支付、即时结算离不开现

金……现金使用门槛低、匿

名性强、支付快捷，这些独

特优势收获不少金融消费

者偏好。表面上看，商家拒

收现金给消费者增添了麻

烦，殊不知这一行为已经违

法违规，侵犯了消费者的自

主选择权。

那么，如果遭遇现金拒收该如何霸气回怼？

“人民币是我国的法定货币，任何单位和个人不得

拒收！”大可放心地说出这句话，有法律法规为你撑腰。

中国人民银行法规定，中华人民共和国的法定货

币是人民币。以人民币支付中华人民共和国境内的一

切公共的和私人的债务，任何单位和个人不得拒收。

中国人民银行副行长范一飞日前在人民银行、银

保监会联合召开的银行业金融机构人民币现金服务工

作座谈会上明确指出，各有关方面要一起努力，形成持

续高效的整治拒收人民币现金长效机制。下一步，人

民银行将开展知识宣传、暗访协查等活动，将整治拒收

人民币现金与文明城市建设、优化营商环境、社会治理

等工作相结合。

除了霸气回怼，消费者更要依法维权。

中国人民银行2020年12月发布的公告称，任何单

位和个人存在拒收现金或者采取歧视性措施排斥现金

支付等违法违规行为的，由中国人民银行分支机构会

同当地有关部门依法予以查处。

当前，人民银行已经明确政策标准，针对场景复

杂、主体繁多、公众对拒收现金理解差异大等问题，制

订发布人民币现金收付指引，完善了违规处罚标准。

对核实为拒收人民币现金的，人民银行将依法处罚并

予以曝光，切实保护消费者的合法权益，维护人民币法

定地位。

专家提示，在遭遇拒收或者采取歧视性措施排斥

现金的行为时，消费者可妥善保留相应的证据或线索，

通过城市政务热线、消费者权益保护、金融消费权益保

护等渠道进行投诉、举报。

保护自身权益，让我们一起向拒收现金行为说

“不”！

新华社 商意盈 魏董华 林光耀

在浙江省湖州市长兴县吕山乡湖羊智慧循环产业

园里，每天清晨，57岁的“羊倌”徐学良都会巡查羊舍

——用铁锹匀一匀羊圈里的草料，看着羊群在标准化

的高架棚羊舍里悠闲进食，之后打开自动刮粪系统，又

脏又累的清理工作就交给了机器。

10年前，徐学良还和大多数养羊户一样，家里搭个

简易羊圈，养十几只湖羊。如今，产业园里的每只羊耳

上都戴着数字芯片，大屏上实时显示存出栏量、温度湿

度等各项监控数据，科技赋能让徐学良感受到“3000

只羊比十几只羊还好养”。去年年底，徐学良一家住进

了三层小楼，日子越过越好。

日前，国家发展改革委就支持浙江高质量发展建

设共同富裕示范区推进情况举行新闻发布会。会上提

出聚焦重点群体精准施策，在城乡居民普遍增收的基

础上，推动更多低收入群体跨入中等收入行列。

据了解，吕山乡湖羊智慧循环产业园不但为参与

联合建设的9个村带来了每年总计900万元的村集体

收入，吸收周边村民就业，还帮助周边近20户困难家

庭代养各10只湖羊，每户每年可增收1.6万元。

《2020全国县域数字农业农村发展水平评价报

告》显示，浙江省数字农业农村发展总体水平为68.8%，

居全国首位。乡村数字化变革惠及广大农民的同时，

浙江大量中小企业也加入数字化转型的阵营，正在给

一线产业工人收入带来提升。

浙江省绍兴市新昌县普佑机电科技有限公司的厂

房里，车床声隆隆，车间数字化改造后，员工付勇经过技

术培训，负责的生产线由一条变成了两条，工作量却没

有明显变化，月工资也从六七千元涨到1.2万元以上。

作为第一批体验产业大脑实施数字化转型的企

业，普佑机电同等产值下企业每月电费从25万元降至

20万元，利润率则从9.9%提升到12%。“数字化转型帮

助企业降低了生产成本、提升了产品的竞争力，工人收

入有了更大上涨空间。”普佑机电总经理黄永龙说。

目前，浙江省级数字化车间、智能工厂已达423

家，累计上云企业超40万家。数据生产要素的放大、

叠加、倍增作用被充分激发，给浙江企业和产业工人带

来了实实在在的收益。

近日，浙江省发展改革委发布了浙江高质量发展

建设共同富裕示范区2022年主要目标，锚定打造10项

标志性成果，其中就包括了为民办事智能速办，加快构

建更为智能便捷的数字化公共服务体系，数字赋能办

好民生实事。

一个小小的“幸福码”就是让共富路上“一个都不

能少”的有益尝试。

家住杭州市西湖区德加社区的陈阿姨拿起手机扫

描桌上的“幸福码”，一张“幸福清单”映入眼帘，清单上

清楚地记录着去年一年一家人享受的救助类型、总额

和每一期的具体金额。

“有了这个‘幸福码’，我们可以随时查询享受到的

救助详情，不但能‘码’上申请各项救助，还可以实时了

解各项救助的落实情况。”陈阿姨说。

台州玉环市乡村振兴促进中心主任李海斌介绍，

从线下到线上，“幸福码”让助困帮困工作变得更精准、

高效，实现掌上申请、救助平台实时流转、救助事项快

速审批。

同时，“幸福码”上还开设“企业培训”“企业招工”

模块，以技能培训、岗位招工、业务外包等方式帮助困

难群众提升自身生产和生活的本领与能力，增强“造

血”功能。

浙江省民政厅数据显示，2021年8月推出以来，

“幸福码”累计访问量达168万次。“如今，全区在册

3684户困难群众均已生成‘一户一码’。今后‘幸福码’

还将在更多的公共服务领域中落地应用。”杭州市西湖

区民政局相关负责人说。

中国人民银行2021年1月21日对外公布，2020年四季度，人民银行依法对北京市

中山公园管理处等16家拒收现金的单位及相关责任人作出经济处罚，处罚金额从500

元至50万元人民币不等。 新华社发 王鹏 作
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