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平安春常在 共富图景新

多元调解密织平安网

“老人有两个儿子，可这两个儿子都不让

老人住在他们家里，而是搭了一个简易棚屋给

老人住，这于情于理都是不对的。”在资深调解

员沈桂良的调解下，最终，老人的大儿子将母

亲接去一起住，小儿子则每个月给母亲500元

赡养费，并且拆除简易棚屋。

像这样的纠纷调解，是沈桂良的工作日

常。沈桂良参加工作30多年，也是一名有着

30多年党龄的老党员。退休前，他曾担任仓前

街道综治科科长，还兼任人民调解员。2017

年12月，以沈桂良姓名来命名的“老沈调解工

作室”挂牌成立，辅助街道调委会处理重大疑

难复杂纠纷。加入工作室的，都是资深调解

员。工作室里，他们每天除了探讨调解技巧、

商量调解方法，还有写调解日记的习惯。最早

的调解日记写于1992年，这些年来，他们已经

写满了83本日记本。“从争田地、打群架，到拆

迁矛盾、经济纠纷，仓前的社会转型发展，既体

现在拔地而起的高楼上，也体现在我们这一本

本调解日记里。”调解员们说。

在仓前街道，像这样的调解组织正日益增

多，这也是当地完善诉源治理运作机制的缩

影。近年来，当地加强村社两级矛调中心建

设，形成矛盾纠纷多发区域大调解机制。

街道矛调中心线上利用基层治理预警平

台、主任热线等，线下通过一站式窗口，受理矛

盾纠纷，展开精准调解；同时打造“银龄护杭”

调解品牌，发挥退休干部熟悉人情民意、拥有

丰富调解经验的优势，除了“老沈调解工作室”

外，“吴山青调解工作室”“老戴调解工作室”等

品牌化调解工作室先后成立。

在13个村社矛调中心，当地因地制宜吸

纳志愿者，组建特色调解志愿者队，主动排摸

隐患、参与调解。

另外，街道还成立了大调解联盟机制，整

合13家律所、5家社会组织、3家企业社会工作

室和杭州师范大学法学院等，创建调解专家

库，提升中心应对新型复杂矛盾纠纷的化解

能力。

网警联动为民解忧

去年4月，仓前街道某村的村民们守在连

具塘集镇某路口，拦截过往工程车。由于工程

车每天深夜到清晨会来“光顾”，带来噪音、拥

堵、安全隐患等问题，不少人情绪十分激动。

很快，民警、交警同社区村干部赶到现场，一起

疏通道路秩序、安抚现场村民。

原来，之前交警中队已发过通告，建议工

程车往104国道绕行，但司机们不肯绕远路，

还是到连具塘村里抄小路。仓前派出所随即

启动“网事警情”非警务警情对接机制，将情况

上报仓前街道。第二天一早，街道对接相关单

位，邀请村民代表商讨对策。

事后，区交通运输局路政执法大队暂扣了

当晚涉嫌超载压坏路面的车辆；区城管局在该

路段安装限高杆、路墩；区公交公司将通过此

路段的大公交车改成小公交车；中交二航局施

工单位对良山线部分损坏道路及沿街部分村

民房屋破损问题进行检测，修缮赔偿。

3天时间，事情圆满解决。这一切，“网事

警情”机制功不可没。

近年来，仓前街道综合信息指挥室负责牵

头，统筹协调了派出所、交警、城管、司法、市场

监管、环保等部门，以及各村（社区）网格联动

力量，启动对各类非警务纠纷、求助警情、火

灾、交通事故、安全生产等需要其他政府部门

协助的社会性事件开展快速联动处置。街道

成立61人“网事警情”联动治理专职队伍，街

道、村社、站所、楼宇、物业、工地等力量1500

余人参与联动治理，利用钉钉系统、网格通、对

讲系统等手段，实现有效预警、联动处置和

反馈。

“网事警情”联动治理应急专班会第一时

间接手警情、事件，遇无法处置的，上报“网事

警情”联动平台，由综合信息指挥室通过基层

治理四平台事件转办平台移交至各部门，并由

专职网格员对事件后续跟踪作回访，直至处置

完毕。

2021年，仓前街道“警网协同”案件9404

件，联动处结率96%；案件处置周期、联动到场

时间均缩短50%，“民转刑”案（事）件“零发

生”。

数字赋能未来社区

未来生活是什么样的？

5分钟可享受老年食堂、老年大学，10分

钟可到达24小时社区书房、共享停车空间，刷

一刷脸就能出入小区，垃圾分类在线管理，“无

人车”物流配送到家……很多人梦寐以求的设

想，正在仓前街道葛巷社区落地成为现实。

葛巷社区的“未来感”，可以从社区智慧健

康站里一探究竟——入口处的闸机上，扫一扫

身份证或市民卡，个人信息、健康码和体温状

况会逐一显示；一块实时滚动的大屏上，显示

着社区居民的健康“大数据”。

在这里，居民可以自助常规体检，数据将

被实时传送到社区医生的电脑端；24小时云诊

室将帮助居民做好紧急状况的处置，上级医院

的医生云端诊断开具处方后，居民在自助给药

机上可以便捷取药。据悉，该站配置了近20

项自助检测设备、远程会诊系统、AED设备、

自助云诊室等。

葛巷社区地处杭州未来科技城核心区域，

2021年5月正式列入全省第三批未来社区创

建试点。近年来，仓前街道紧抓未来社区创建

契机，力争将该社区打造成居民梦想中的居

所、理想中的家园。上述场景，只是社区打造

众多未来场景中的一小部分。

当地围绕“治理+服务”理念，率先打造“数

字互联”精准善治链；聚焦医疗、邻里、治理、教

育、创业、交通、低碳、服务等未来场景，为居民

高效供给社会事业公共服务。

针对社区集“回迁房+商品房”“老人+青

年”“传统+科技”于一体的特点，当地配建社区

文化家园、卫生服务站、居家养老服务中心；推

出蓝牙开门、24小时菜鸟驿站、远程医疗、智能

就餐服务；举办“青苗晨跑”、爱心图书捐赠活

动；探索违规违章现象“无人治理”模式等。

2021年，社区推出智慧服务平台，目前已

嵌入多款高频应用，居民可一键获取生活缴

费、小区运动、在线课堂等市场化生活服务，还

可直接访问入学早知道、街道主任热线等政府

类高频应用。

据悉，社区数智平台基于街道“数字仓”，

联通一体化智能化公共数据平台、城市大脑、

街道“基层治理四平台”等数据，实现数据

治理。

未来社区创建工作自开展以来，社区为

民、便民、安民功能得到强化，基本形成“5-15

分钟便民生活圈”。

精准善治链 绽现新风景
杭州余杭仓前街道杭州余杭仓前街道：：

本报记者 邵敏宸 通讯员 李旭晖

从一座普通郊区小镇，到创新创业

活跃小城；从阡陌交通，到条条大道；从

片片田野，到高楼林立。在杭州市余杭

区仓前街道，这里的变化是有形的，宜居

宜业的新城正拔地而起；变化也是无形

的，基层治理之变正悄然绽现新风景。

近年来，仓前街道以社会治理综合

服务中心为阵地，深入开展“四源融合”

治理，不断夯实基层基础，提高基层社会

治理水平，努力营造安全稳定的社会环

境，为创建“平安仓前”护航添彩。


