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工作与家庭难以兼顾

早晨起床后，52岁的住家家政工毛桂霞就开始了

一天的照料工作。帮老人洗漱穿衣、喂药，陪老人散

步、聊天、做康复……直到晚上8点多，她才终于有了

自己的时间。

3年前，由于在山东德州老家种菜收入有限，毛桂

霞来到北京应聘成为家政工，目前住在雇主家，负责

照顾一位70多岁的半失能老人。她告诉记者，住家

护工基本是24小时待命，只有春节、五一等长假期间

才有机会回家。

外出打工，家中的父母一直是毛桂霞的牵挂。她

说：“我的父母是老家的妹妹在照看，丈夫前两年也从

北京的工厂辞职回到老家上班，方便照顾公公婆婆。”

据北京师范大学社会学院课题组2019年对北

京、济南两地1591名家政工的调查，住家养老护理员

日均工作时间达13~14个小时，约有两成家政工家中

有需要照顾的老人，72.9%的北京家政工过去一年因

为工作忙而没时间照顾家人。

记者采访了解到，失能、半失能老人的照料工作

难度高、强度大，住家护工常常身兼多职，既要完成

基础看护工作，还要留意老人的心理和精神状况，这

也导致了他们往往难有时间和精力顾及自家的养老

需求。

为此，在安徽省淮北市一家养老服务中心工作的

周萍选择做上门护工，每天早上8点上门护理，晚上6

点下班，工作节奏相对稳定。更重要的是，一旦有需

要，她也来得及赶回淮北濉溪县五沟镇大陈村的老家

照顾父母。

然而，选择做上门护工也意味着周萍的收入要比

在医院或住家护理时低2000元左右，同时她还要预

留出房租的成本。“兄弟姐妹也都在外面打工，家里只

有老两口相互照顾，做儿女的只能尽可能多地为父母

尽孝。”周萍说。

留守老人养老仍靠家庭满足

与周萍同乡兼同事的周灵变把母亲接到了淮北

市和自己一起生活。“我和姐姐都在淮北工作，老家只

有母亲一人，实在是不放心。”周灵变告诉记者，老家

的养老院只在镇上或县城才有，想请到一位合格的住

家护理员更难。

“大家都到城市里做家政工了。”在周灵变的从业

经历中，家政工要经过岗前培训和考试，掌握一定的

护理技能，具备足够的耐心和责任心才能被准予上

岗，而在村里很少有能提供合格培训的家政平台。

周萍也提到，镇里之前也有一家养老院，后来因

经营不善倒闭，只有隔壁镇的一家可供入住。然而，

这家养老院不仅路途远，对外镇老人的收费也更高。

除了农村养老配套服务机构建设覆盖不够广以

外，多数留守老人没有经济来源，也没有能力支付养

老费用。毛桂霞告诉记者，父母没有退休金，生活来

源基本靠土地流转和新型农村社会养老保险补助，养

老负担都落在了子女身上。北师大课题组调查则显

示，家政工群体中，养老护理员工资最低，北京、济南

受访的养老护理员平均小时工资分别为14.8元/小时

和14.2元/小时，仅为当地最低小时工资标准的61.7%

和74.3%。

中国老龄科研中心研究员王莉莉认为，农村的养

老服务产业面临缺口，购买养老服务的观念意识较

弱，其收入也不足以支撑他们选择更好的养老服务

机构，因此农村老年群体的照料，仍然需要靠家庭来

满足。

中国劳动关系学院公共管理学院副院长李杏果

指出，随着农村劳动力向城市转移，乡村出现空心化

问题。乡村留守老人不仅面临着经济供养不足、生活

照料缺失、精神慰藉匮乏等困境，许多原本应由壮年

子女承担的农业生产责任、抚养留守儿童等生活责任

也转移到留守老人身上，使其处境更加堪忧。

逐步补足农村养老短板

据第七次全国人口普查数据显示，全国乡村60

岁以上老人的比重为23.81%，比城镇高出7.77个百

分点。那么，应该如何保障好庞大的农村老年群体的

基本生活，实现老有所养，让在外务工的子女安心？

记者注意到，今年两会期间，多位全国人大代表

和政协委员就如何健全农村基本养老服务体系、关爱

留守老人生活健康建言献策，其中包括加大养老服务

政策支持力度、探索农村医养结合一体化试点、建立

全国统一的农村留守老人数据信息平台等。

李杏果认为，农村养老服务的发展重心在于社区

居家养老服务，这需要充分发挥各级政府、村委会、企

业、社会组织、家庭等多元主体的作用，形成合力。同

时，培育并发挥老年协会等老年社会组织的组织动员

和服务提供作用，开展邻里互助，发展志愿服务，使留

守妇女、低龄老年人参与到针对高龄、失能半失能等

刚需留守老人的关爱行动中。

今年的政府工作报告中也提到，要“适当提高退

休人员基本养老金和城乡居民基础养老金标准”“鼓

励发展农村互助式养老服务”。全国各地也纷纷探索

农村互助养老，力求打通农村养老的“最后一公里”。

河北省邯郸市肥乡区建成200余家农村互助幸福院，

其“肥乡模式”得到推广；吉林省松原市杨家村有一支

22人的志愿者服务队，为老年人提供日常生活照料。

周萍所在的养老服务中心也与淮北市相山区合

作搭建智慧养老服务平台，通过政府购买服务，组建

了一支居家养老服务队伍，为80岁以上低保老人提

供免费的居家养老服务。周萍希望这样的服务能覆

盖到农村，更希望农村也能建立专业的养老服务机

构，让自己可以回到村里从事养老护理行业。

李杏果说，“农村养老服务体系的完善，既有助于

缓解外出护工们照顾父母的养老压力，也有助于吸引

这些护工回流本地工作，减轻农村的空心化，助推乡

村振兴战略的实现。”王莉莉则提醒，农村精神文化生

活相对贫乏，还应重视农村老年人的精神文化需求，

以及健康方面的服务需求。

新华社 邓楠 袁全

“除了常规的医疗工作，安抚家

属情绪也很重要。”湖北援沪医疗队

队员王艳丽说。

不久前，上海新国际博览中心方

舱医院首次开设“亲子方舱”，采用

“亲子”收治模式，收治2岁到18岁

的未成年人，并允许家长进入陪护。

为了缓解“亲子方舱”内儿科医

治与护理的压力，王艳丽带领31名

武汉儿童医院医护人员入驻。其中，

包含呼吸内科、心血管内科、风湿免

疫科等专科的5名医生和多名护士，

大多数人有过抗击新冠疫情的经历，

在帮助新冠肺炎患儿顺利康复和临

床诊断治疗方面具有丰富的经验。

作为医院呼吸内科副主任医师，

王艳丽在2020年武汉抗疫期间，负

责新冠肺炎儿童隔离病房的医治工

作，每轮14天的高强度战斗，王艳丽

上了三轮“前线”。

“小孩病了，家长情绪紧张的情

况比较多见，完全可以理解，我们之

前都经历过。”王艳丽说，“亲子方舱”

开设后，家长能自由选择陪在孩子身

边，让他们安心不少。即便如此，看

见孩子们不舒服，还是有不少家长着

急、焦虑。

一次，一名4岁的小男孩突然咳

嗽，家长急忙向王艳丽求助——“医

生，我的孩子咳得厉害，请您快来看

看！”正在隔离点内巡查的王艳丽先

用仪器听了孩子的心肺，发现问题不

大，接着询问家长咳嗽的情况，多次

检查后，家长仍然十分焦急。

“您给他多喝温开水，保持观

察。孩子有什么不舒服您随时说，我

们是武汉儿童医院的医生，很有经

验。您要相信我们的专业能力。您

心情放松了，孩子情绪会好一些，病

也好得快些。”王艳丽告诉家长。

不一会儿，又有一名家长反映，7

岁的女儿吐了，身体不舒服。王艳丽

查看后，发现孩子精神还不错，结合

问诊，王艳丽认为是早餐吃得较多，

加上孩子情绪有些紧张所致。

诸如此类的情况时有发生，王艳

丽和队友们鼓励孩子们在公共空间

跳绳、健身、多活动，同时安慰部分较

紧张的家长，让他们不要太着急。

医疗队的一对“90后”双胞胎姐

妹——宋俪婵和宋俪娟，还在同一天

遇到了两对双胞胎患者。“谢谢你们

来上海帮忙，在这里遇见真是缘分，

咱们拍照留个纪念吧！”一旁陪护的

家长提议。

“大白阿姨，明天你们还要来

啊！”二人换班时，孩子们十分不舍。

“我们在巡视护理时，多跟孩子、

家长聊几句，就能让他们的心情好一

些，这也有助于他们打败病魔。”宋俪

婵说。

“目前方舱内收治的未成年人大

多都是无症状感染者或是轻症，我们

会尽力保证他们的生活，调节心情，

相信很快他们都会康复出舱。”王艳

丽说。

武汉儿童医院多名医护人员入驻

“亲子方舱”。 （受访者供图）
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养老护工家中的老人谁来照顾？
《工人日报》

日前，国务院印发“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划，明确加快推进养老服务高质量发

展，扩大养老服务供给，补齐农村养老短板，实现“老有所养”。

商务部数据显示，我国家政服务从业人员已达3000万人，约有90%的人员来自农村地区。作为家政

从业者的主力军，为城市里的老人提供照料服务的护工，又如何安置家里的留守老人？他们的老人由谁来

照顾？记者对此进行采访调查。


