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“把娃交给我们，您放心上班去”“网速飞快、还管三

餐”“居家办公家里不再‘鸡飞狗跳’”……近日，广东多家

酒店推出“网课房”，提供“督促学习”的服务。这样的“网

课房”会被市场接受吗？有没有消费风险？记者对此展开

了调查。

“网课房”兴起

“网速快、能打印、环境好”“一人一房间”“孩子一日三

餐不用愁”“日托不到200元”……此前，佛山一家酒店在当

地中小学线下教学停课后推出“网课房”。据悉，“网课套

餐”分为“日托套餐”“全天套餐”“一周套餐”，定价分别为

198元、350元、1388元，日托套餐提供单日8：00-18：00的

服务，全天套餐提供8：00-次日12：00的服务。

广州部分高档酒店也提供网课连住套餐，平均价格在

200元/天-1000元/天不等，并提供免费洗衣、定制三餐、

文具礼包、电视投屏等“增值”服务。

“现在早教班、兴趣班一节课都不止200元了，这还一

人一间房管三餐饭，我们做父母的白天都上班，把孩子放在

这边做做作业休息一下也无妨。”佛山一名12岁孩子的家

长告诉记者，他在网上看到宣传后和几位好友一同报名了。

记者调查发现，不少酒店推出的“网课房”在宣传时还

附带了“带娃服务”。佛山某酒店就明确表示，客房管家会

配合家长督促孩子学习、定时拍照汇报孩子的学习状况，

市场部工作人员还会带领孩子做健身操等。

但有一些酒店则淡化了“带娃服务”。广州一家老牌

五星级酒店客服人员说，“网课房”其实与普通的房间没什

么区别，只是在特殊时期提供一些个性化服务，“我们五星

级酒店的服务比较好，如果客人需要我们督促孩子写作

业，可以适当帮帮忙。”广州某湖畔酒店相关负责人也强调

不提供课程辅导的服务，“如果孩子布置了作业，我们只负

责督促完成，不做辅导。”

是否合规、安全、防疫到位

记者发现，“网课房”服务满足了家长在学校线下教学

停课期间监管孩子学习的需求，但疫情期间将学生集中在

酒店，或存在防疫风险，此类服务可能超出酒店经营范围，

家长或因此陷入消费纠纷。

——“网课房”是否合规。广州推出“网课房”的酒店

大多在宣传广告中标明了“每间房须至少有1名成年监护

人陪同入住”，还有部分酒店推出的“网课房”则未说明需

成年人陪同。此外，大多数“网课房”宣传适用于“7-16岁

学生”，有的酒店宣传单上显示招收学生低至3岁。

文旅部门有关负责人告诉记者，酒店如明确表示需要

成年人陪同，那么其他的业务则可以视为附加服务；但如

无成年人陪同，则涉嫌超范围经营托管业务。而对于能否

真正做到有成年人陪同，不少家长表示怀疑，“酒店写了要

监护人陪同，但我们做家长的其实很难做到，本来就是家

里白天没人才把孩子送去的。”

——酒店是否有能力照看未成年人。酒店业人士表

示，现阶段因受疫情影响酒店入住率下降、餐饮收入减少，

在此情况下，通过推出“网课房”开拓新市场也算是一种

“自救”。但是不少家长表示，酒店毕竟不是专门的育儿教

育机构，其是否有能力提供少年儿童照看服务值得怀疑。

记者在某酒店看到，因房门敞开，在酒店走廊可看到

屋内孩子的一举一动，外人也可通过电梯或楼梯到达该楼

层。在记者看到的几间客房中，均是低年级学生入住，有

个别房内没有工作人员，孩子在独自学习，在该层公共区

域内，记者看到一名孩子无人看管，在独自玩耍。

——非常时期防疫是否到位。记者多方采访了解到，

对于“网课房”很多家长表达了谨慎观望的态度，广州市海

珠区的张女士表示，“从疫情防控的角度考虑，防止学生聚

集，线下托管都停了，酒店能做好吗？”也有家长表示不会

这时候送孩子过去，“在家里宅几天就算了，确实不能按时

完成作业也没办法，主要是不能乱接触人。”

家长需谨慎消费

专家表示，“网课房”“带娃套餐”的出现，一方面有利

于酒店缓解疫情期间的经营压力；但另一方面，推出“网课

房”服务的酒店在硬件设备投入、人员培训上是否满足消

费者所期望的教育托管需求，是否符合防疫安全标准都值

得探讨。

广州大学法学院教授欧卫安表示，因涉及校外托管服

务，“网课房”是否因超出酒店经营范围而需要取得校外托

管机构资格、看护人员资质等问题，应根据各地有关部门

的要求进一步做出监管。

深圳市消费纠纷评审专家、北京市东元（深圳）律师事

务所律师邓永提醒，对于购买“网课房”服务的家长，应尽量

选择规模大、口碑好、经营状况良好的酒店，并通过电话等

方式与孩子多沟通，充分了解孩子学习、生活、健康、安全状

况，建议为孩子购买意外伤害等保险，保障孩子人身安全。

欧卫安提醒，家长在与酒店签订相关服务合同时，要

重点关注餐饮、陪护、人身安全等方面约定，尽可能减少相

关纠纷。此外，这类服务可能存在预付式消费，也可能因

有关部门的监管而受到限制甚至终止，家长应警惕这类风

险，谨慎消费。

销量下降差评增多

“卖得这么贵还使用劣质木材，良心在哪里？”

“产品质量太差，以后再也不买了！”不久前，某知名

家居公司发现自家产品销量明显下降的同时，还收到

了大量产品质量问题的投诉。经与投诉者交流，公司

发现这批投诉者的购买渠道都来自某直播平台。

可是，公司并没有在该直播平台销售产品，这是

怎么回事？

经调查，真相很快浮出水面：原来，在该直播平

台上，有一个直播账号从名称到宣传产品全程非法使

用了某知名家居公司的注册商标以及公司名称，并且

经常在深夜以极低的价格上架销售假冒产品，且直播

间不提供回放功能。

公司立即通过直播平台的私信功能与该直播账号

进行沟通，谁知对方并不承认侵权行为。于是，公司

决定通过法律途径维权，维权第一步便是取证。

证据有瑕疵怎么解？

第一次取证，公司工作人员用自己的手机对直播

进行了录屏，之后作为证据提交。但是，这份证据因

为有瑕疵，没有被法院采信。

“他们的直播不定时、不可控，经常是深夜开

播，有什么方法能打破时间、空间的界限进行取证，

还能被法院采信呢？”公司工作人员来到温州市中信

公证处咨询。

“一般来说，权利人用自己手机录屏APP进行录

屏取证，法院是不予采信的。这与电子数据具有易删

改的特性，录屏后内容无法确定其真实性有关。”公

证员得知情况后说。

“像你们这种情况，又是发生手机端的，可以通

过中信公证数据存储平台的‘移动端取证’功能进行

在线取证。”公证员建议。

据介绍，2021年4月，温州市中信公证处运用区

块链、云计算技术打造电子证据保全平台“中信公证

数据存储平台”（以下简称公证存证平台），包括电脑

PC端和手机端公证存证APP两部分，共设置拍照、

录像、录音、录屏以及数据存证、网页取证、过程取

证、移动端取证八大取证存证功能，可满足多类场景

的证据固定、存储、提取、应用的需求。

其中“移动端取证”功能依托布署于司法鉴定

中心的真机阵列，保证了取证机器的环境清洁、软

件程序清洁、网络可信有效控制，可以实时取证

存证。

全天候随时取证存证

深夜1点，工作人员发现直播又开始了，赶紧通

过已实名认证的账号打开公证存证平台，使用“移动

端取证”功能对相关侵权产品直播全程、下单购买过

程等取证过程实时录屏、截屏；同时，将取得证据在

线实时上传提交公证处保存。

几天后，公证员和公司工作人员一起收取了该产

品的快递，并对接收快递收货、现场拆封查验、重装

密封等过程进行了证据固定。至此，以线上线下相结

合的方式对整个购买侵权商品取证过程予以保全，为

权利人取得用于维权的有效完整证据链便生成了。很

快，公证处对保管的证据数据出具了公证书。

目前，这些数据证据被递交到法院，该公司也顺

利走完诉讼程序，赢得了官司。

“我们的公证存证平台做到了‘365天×24小时’

全天候随时取证存证，极大方便了权利人及时固定侵

权证据、维护自身合法权益。”中信公证处主任孙晓

鹏介绍，“公证存证平台通过技术赋能将繁重的传统

线下人力证据保全，通过当事人自助与技术辅助的方

式转换到在线进行，让当事人足不出户即可取证存证

和办理保全证据公证，实现线下取证线上化，有效解

决实时取证、协同取证、异地取证的维权难题和痛

点，及时固定保全证据，显著提升维权效果，提高维

权效率，降低当事人维权成本。”

酒店推出“网课房”，家长会买单吗？

家居公司工作人员凌晨蹲守直播间，下单购买“自家”产品

整个过程，都被“存”起来了
本报记者 杨思思

凌晨1点，某知名家居公司的工作人员拿着手机，在某直播平台的直播间里下单购买“自家”产品。下单

完毕后，他立即向领导报告“顺利完成任务，维权成功在望”。什么产品要在凌晨下单，这到底是个啥任务，维

的又是什么权呢？


