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《工人日报》黄洪涛

使用APP前，你认真读过用户协议、隐私协议吗？

2022年1月1日至4月10日，江苏消费网舆情监测中

心共监测到全省与APP用户协议、隐私协议相关的敏感

舆情8020条。

消费者的“槽点”主要集中在：首次下载使用APP时，

用户必须点击“我已阅读并同意用户协议和隐私政策”后

才能继续使用；用户协议动辄上万字甚至数万字；用户协

议中包含重要条款，未明确标识，其中可能有霸王条款，给

消费者维权带来阻碍。

现状
动辄上万字的协议暗藏玄机

记者体验多款APP发现，许多APP在下载使用时必

须点击“我已阅读并同意”相关用户协议，否则无法注册

使用。

记者打开一款知名购物APP，随机选中一商品后点击

购买，此时弹出新用户注册页面，只有勾选“我已阅读并同

意”相关服务条款、用户服务协议、隐私条款、认证服务条

款，方可注册成功，继续进行购买操作。这些条款内容都

十分冗长，几十项大条款又套着若干子条款，其中还有一

些专业术语。

记者“硬着头皮”阅读服务条款，其中一条写着：“您

一经注册用户账号，即视为您同意xxx（该平台）及/或其

关联公司通过短信或者电子邮件、语音外呼等方式向您

注册时填写的手机号码或者电子邮箱发送相应的商品广

告信息、促销优惠等营销信息；您如果不同意发送，您可

以通过相应的退订功能进行退订。”

有媒体总结，部分APP借机“挖坑”，消费者一不小心

就容易掉进不同意协议内容则不能使用、遭“暗度陈仓”、

被“先斩后奏”、一次同意则次次同意、个人信息被转送第

三方等五重陷阱。

有网友统计了应用市场的数款APP隐私协议，发现

这些隐私政策字数最长的接近1.8万字，短的也有六七千

字，平均字数在1.3万字左右。以普通人阅读速度大约为

300字/分钟看下去，平均要40多分钟才能读完。

江苏省消保委日前对APP用户协议阅读状况做的小

调查发现，一些用户协议对消费者的提示作用，“不能说一

点效果没有，只能说聊胜于无”。

一些网友吐槽：“当代年轻人最常用的谎言是‘我已阅

读并同意用户协议’”“不同意就不能用，我有得选吗？”“能

看完的人都是勇士，能看懂的人都是博士”……

投诉
隐形霸王条款太不合理

4月上旬，一位消费者在某购物APP买了一双鞋，因

为信息错误选择退款，发现少退28元。经查，原来该APP

《买家须知》有相关违约金费用说明。

记者查看发现，该购物平台在提交订单页面最下方确

实有《买家须知》，并且默认“提交订单即表示同意《买家须

知》”。点开《买家须知》，其内容十分冗长，在第五大项“买

家取消订单”中有相关违约金费用说明，规定：买家付款成

功后30分钟内取消订单的，需支付费用为0元；买家付款

成功超过30分钟且在卖家发货前取消订单的，需支付费

用为28元……

这位消费者认为，其他网络购物平台上对于在卖家发

货前取消订单都是退全款，既然该购物平台有这样的不同

之处，那更要在显眼处提醒购买者注意。该平台只在提交

订单界面出现了《买家须知》，违约金费用说明淹没在许多

条款内容里，买家非常不易察觉。而且退款后没有任何提

示就扣了28元，直到用户核对账单才发现，“这很不合

理”。

记者从江苏省消保委获悉，类似的投诉还有不少。

今年1月，一名消费者在某数据恢复APP上下单98

元恢复一个手机视频，在进行到最后一步时被工作人员以

微信渠道要求额外再加钱298元，理由是：耗时长、难度

大。消费者不认同临时加价，客服表示用户协议第7条已

经标明，但消费者认为，“APP页面以及客服人员都没有对

这项条款作出强调，这种隐形霸王条款很不合理”。

建议
重要条款应显著提示

根据消费者权益保护法第26条规定，经营者在经营

活动中使用格式条款的，应当以显著方式提请消费者注意

商品或者服务的数量和质量、价款或者费用、履行期限和

方式、安全注意事项和风险警示、售后服务、民事责任等与

消费者有重大利害关系的内容，并按照消费者的要求予以

说明。

“动辄上万字的隐私协议、用户协议，普通消费者确实

无力阅读。”江苏省消保委消费维权公益律师夏磊说，“协

议中与消费者有重大利害关系的内容应该用更为简洁的

文字、更为合理的方式来呈现，履行提示义务。”

一次，夏磊在使用支付宝缴停车费时，手机自动弹出

一条“个人信息保护提示”，提示平台将会获取缴费号码信

息，并将传输给收费单位，征求用户意见是否同意。夏磊

认为，“这种将重要信息以弹窗的形式出现来提醒消费者

注意，是一种很好的方式。”

江苏省消保委在调查中发现，已经有部分APP开发

出相关功能，便于消费者阅读。

例如，新用户使用京东APP购买商品，同样必须勾选

《京东隐私政策》。但打开京东APP的设置，可以看到最

下面有“隐私政策简要版”“个人信息收集清单”“应用权限

说明”“第三方共享个人信息清单”的选项。进入页面，可

以看到与消费者相关的一些信息通过图文、表格形式被表

现出来。

“开发类似功能能更好地保障消费者的知情权，值得

提倡。”夏磊认为，这项功能的出现也表明APP用户协议

实际上可以做到提纲挈领，方便阅读。

“APP用户协议有必要‘减减肥’。”夏磊建议，面对用

户诟病已久的用户协议、隐私协议内容冗长、难以阅读的

问题，互联网企业应当积极回应，对复杂的协议提供重要

条款的摘要，或将涉及权利义务的重要条款以简明易懂的

表格、图文等形式展现，让消费者对格式条款中重要内容

实现无障碍阅读。同时，消费者也要提高维权意识，多关

注相关协议内容，了解自己的权利义务。

新华社 黎云 高蕊 赵楠

73年前，在百万雄师过大江的隆隆炮声中，人民海军

在江苏泰州白马庙宣告诞生，人民军队开启了面向辽阔大

海的新征程。

73年后，人民海军首部航母主题宣传片《深蓝深蓝》一经

发布便引起强烈反响。宣传片中航母驶向深蓝、飞行员驾驶

舰载机升空作战等高燃画面，引得广大网友纷纷留言点赞。

舰载机飞行难在起降，最难在降。被称为“刀尖舞者”

的舰载机飞行员每一次成功着舰，都离不开航母飞行甲板

上的“C位”——着舰指挥官。

渤海湾畔，海军航空大学某基地，跑道两侧的信号灯

与天上的点点星光遥相呼应。

模拟航母飞行甲板尾部，3名LSO各司其职，观察侧

风情况、观察飞机飞行姿态、检查飞机起落装置……LSO，

是“LandingSignalOfficer”的缩写，中文翻译为“着舰指

挥官”，负责对舰载机飞行员发出指令，指挥引导飞行员在

航母上安全高效着舰。只有已经取得着舰资质的优秀舰

载机飞行员，才能有资格考LSO证书。

在航母上，LSO是确保舰载机乃至整个航母安全不可

或缺的角色之一。“业内有句行话：再优秀的飞行员，也不

可能在没有着舰指挥官的帮助下，成功降落。”已取得LSO

证书的罗胡立丹说。

调入舰载机部队以来，罗胡立丹和团队一直探索、固

化LSO指挥流程，被称为“行走的LSO教科书”。

夜幕中，战机航行灯组成的闪闪“星”光由远及近，战

机开始下滑，LSO通过无线电话筒对飞行员发出修正指

令。经过几年的探索，他们已经形成了符合中国语言习惯

的着舰指挥口令体系。

“指令冗长，不利于飞行员及时作出反应，指挥术语要

简洁、明了、直观、唯一，能够让飞行员以最短的时间接收

指令、执行指令。”罗胡立丹说，战机降落时，留给LSO指

挥的时间只有短短数十秒。

在舰载机着舰过程中，LSO拥有绝对的权威。如果出

现不服从LSO命令的行为，飞行员将面临严厉的处罚，比

如取消飞行资格。

与陆基飞行不同，舰载飞行中，在海况复杂及航母不断移

动的情况下，作为舰载机飞行员的第二双眼睛，LSO需要指挥

战机，以每小时数百公里的速度精准挂上其中一条阻拦索。有

人形容，其难度相当于指挥驾驶员在高速公路上蒙着眼开车。

承担着重要职责的 LSO，工作在仅仅几平方米的

LSO工作站。工作站位于航母甲板左舷后部，紧贴跑道，

每次战机着舰，LSO都要承受飞机尾流冲击和巨大噪声的

影响。露天环境中，冬冷夏热也是这个岗位的一大特点。

作为舰载机队伍的核心，LSO还担任着教官的角色。

每次着舰训练过程中，LSO都会根据每一名飞行员的飞行

情况进行打分，训练结束后，再依据打分情况对每名飞行

员进行有针对性的实时讲评。

想要成为LSO，3个基本条件必不可少——过硬的飞

行技术、得到整个飞行员群体的信任、强大的心理承受能

力。此外，除了需要完成包括飞机原理、气象知识、心理学

知识等内容的理论学习，以及规定次数的实操练习，最终

还需获得整个LSO团队全票通过。

作为培养LSO的地方，海军航空大学某基地紧贴未

来作战需求，通过不断摸索、固化，精简近百种LSO指令、

更新指挥流程、制定科学的评分标准，从无到有建立了自

己的LSO指挥体系及人才培养体系。

海军辽宁舰编队远海实战化训练期间，歼-15舰载战斗机

滑跃起飞（资料照片）。 新华社发 胡善敏 摄

动辄上万字，几十项大条款又套着若干子条款——

能不能给冗长的APP用户协议划划重点

着舰指挥官：航母飞行甲板上不可或缺的“C位”

《深蓝！深蓝！》剧照


