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消费与法

本专栏由浙江医药股份有限公司新昌制药厂协办
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本报记者 陈洋根 通讯员 潘宁

“抢到优惠名额后，我根据直播间给的地址，到线下门

店提车，但门店拒绝了。”近日，湖州沈先生向消保委投

诉，自己参加小牛电动自行车优惠购的活动时，遭遇尴尬。

南太湖新区消保委康山分会工作人员接到投诉后，

立即组织工作人员开展调查。

沈先生说，此前自己在小牛旗舰店的抖音直播间，

以3100元的价格，抢购到一台标价3699元的小牛G2电

动自行车，便到直播间指定的门店去提货。但到了门

店，对方却表示，没有参与抖音直播间活动。

沈先生核对了抖音上小牛旗舰店的线下提货门店名

称、地址，确认无误，可门店仍坚持是直播间上错链

接，无法为沈先生办理提车。

消保委工作人员联系门店后，得到与沈先生一样的

结果。

于是，工作人员联系了小牛电动车湖州区域余经

理。余经理表示，抖音直播间上确实有推出该活动，但

直播活动没有及时与线下门店沟通好，才导致无法兑换。

经沟通调解，门店最终同意沈先生提货。

消保委表示，消费者权益保护法规定，消费者通过

网络交易平台购买商品或者接受服务，其合法权益受到

损害的，可以向销售者或者服务者要求赔偿。网络交易

平台提供者不能提供销售者或者服务者的真实名称、地

址和有效联系方式的，消费者也可以向网络交易平台提

供者要求赔偿；网络交易平台提供者作出更有利于消费

者的承诺的，应当履行承诺。网络交易平台提供者赔偿

后，有权向销售者或者服务者追偿。

此外，根据《网络直播营销管理办法（试行）》，直

播间运营者、直播营销人员从事网络直播营销活动，应

当遵守法律法规和国家有关规定，遵循社会公序良俗，

真实、准确、全面地发布商品或服务信息。直播间运营

者、直播营销人员发布的直播内容构成商业广告的，应

当履行广告发布者、广告经营者或者广告代言人的责任

和义务。

本案中，该旗舰店抖音直播间因未与线下旗舰店沟

通，发生消费纠纷，消费者可要求直播平台或销售方兑

现承诺或作出赔偿。

员工工资竟是负数？
法院这么判决
赵陈超 陈敏

案情回顾：
陈先生在台州一家公司工作多年，主

要从事销售业务。由于该公司经营人变

更，管理模式也作相应调整，实行无固定保

底工资的提成模式。

自2021年1月开始，陈先生的工资呈

断崖式下降，甚至在3、4月份出现负数，

要倒贴给公司1300多元，这让陈先生无

法接受。

迫于无奈，陈先生向公司提出辞职。

公司却认为，陈先生系擅自离职，拒不补发

工资和经济补偿金。

协商未果，陈先生向劳动人事争议仲

裁委员会申请仲裁，仲裁裁决该公司支付

陈先生工资及经济补偿金8万余元。对于

这个结果，陈先生与公司均表示不服，遂向

台州路桥区法院提起诉讼。

公司是否拖欠陈先生工资？离职后，

公司是否应支付陈先生经济补偿金？

法庭上，针对陈先生2021年1至4月

的工资情况，公司方表示，公司从未向销售

人员承诺保底工资，其施行的是无保底工

资、多劳多得的销售提成模式。陈先生未

达成业务量、存在退货等原因，才造成工资

减少甚至负值。

而从工资明细显示，陈先生实际工资

分别为：1763.64 元（1 月）、591.71 元（2

月）、-1319.92 元（3 月）、-312.31 元（4

月）。陈先生被扣钱的主要原因是客户退

货及货款未要回。对此，公司也未提供相

应的证据证明。

法院审理认为，陈先生正常提供劳动

的情况下，公司对其在2月、3月、4月工资

的计发方式违反了最低工资标准，故公司

应按照台州市区最低工资标准，在扣除其

已缴纳的社保个人承担部分后计发工资。

虽然是陈先生先提出辞职，但其是迫

于公司未按法律规定支付工资，且低于当

地最低工资标准甚至出现倒欠情形所导致

的，故公司需支付原告相应的经济补偿金。

最终，法院作出判决，公司方应支付陈

先生工资款及经济补偿金共计 8.8 万余

元。案件判决后，双方均未提出上诉。

法官说法：
劳动法规定，用人单位有权根据本单

位的生产经营特点和经济效益，依法自主

确定本单位的工资分配方式和工资水平，

但在劳动者提供正常劳动的情况下，用人

单位应支付给劳动者的工资在剔除加班工

资、特殊工作环境和条件下的补贴及法律

法规规定的鼓励待遇等各项之后，不得低

于当地最低工资标准。而最低工资标准指

劳动者在法定工作时间内履行了正常劳动

义务的前提下，由其所在单位支付的最低

劳动报酬。

本案中，公司可针对销售岗位制定相

应的奖惩制度，但必须在符合法律规定的

基础上制定，无论公司政策如何变化，业绩

如何波动，劳动者只要正常付出劳动，拿到

手的工资就不能低于所在地的最低工资标

准，否则必然会承担相应的法律责任。

本案中，用人单位克扣工资，支付的工

资低于当地最低工资标准，陈先生因此迫

于辞职。根据劳动合同法相关规定，用人

单位未及时足额支付劳动报酬或规章制度

违反法律、法规的规定，损害劳动者权益

的，劳动者可以解除劳动合同，用人单位应

当向劳动者支付经济补偿。

劳动者赚的每一分钱，都受到劳动法

律法规的保护。劳动者与用人单位本是一

种契约关系，双方既要遵循规范、履行义

务，同时也要享受法律赋予的权利，这样才

能构建和谐的用工环境。

疫情防控期间，买菜成为很多人的“心头事”。外出采购需要注意什么？

近日，国家卫生健康委员会发出疫情期间安心采购防护小贴士，建议到超市、菜市场采购的人

们，出发前牢记：装备齐全，速战速决。 新华社 程硕 作

通讯员 徐青青 胡聪颖 本报记者 陈贞妃

地下车库的通风管道掉下，正好砸中下方车

辆，车主光修理车辆就花了1.3万元。这个损失

应该由谁承担？物业和开发商都不愿意承担责

任，车主小李为此将两方告上法庭。

2021年8月，小李像往常一样到小区地下车

库准备开车上班，却发现停在车位上的两辆车，

都被上方掉落的通风管道砸中，致使车辆多部位

不同程度受损。

为了不耽误使用，小李先自行修理了车辆，

随后联系小区物业公司和开发商，商讨赔偿事

宜。可没想到，两方均表示不是自己的责任。

“这钱肯定不该由我承担。”多次协商未果，

小李遂诉至东阳市法院，要求物业公司和开发商

共同赔偿修理费和折旧损失合计1.8万余元。

然而，物业公司认为，业主委员会未将案涉

地下车库交付其管理，自己没有赔偿义务。开发

商则认为，房屋已出售，不应由自己承担责任。

法官于是召集原告、被告及业主委员会，一

起到事发现场，经勘察发现，通风管道属于年久

失修，自然脱落。此外，由于开发商与业主就该

栋楼交付问题存在纠纷，导致车库暂时无人管

理，购买车位的业主平日里也是各自委托物业负

责打理。

考虑到各方管理疏漏的情况，法官组织三

方进行调解。“建筑物、构筑物或者其他设施及

其搁置物、悬挂物发生脱落、坠落造成他人损

害，所有人、管理人或者使用人不能证明自己没

有过错的，应当承担侵权责任。”承办法官表示，

地下车库通风管道属于建筑物共有部分，其所

有权人系小区业主。该案中，由于业主、开发商

和物业之间关系复杂，管理义务权责不明，较难

界定。

最终，在法官释法明理后，三方达成调解协

议：由物业公司与开发商以减免物业费和购房款

的形式，自愿补偿小李共计1万元，小李自行承

担修理费3000元。

直播间抢到优惠电动车，线下提货却遭拒
消保委出手

停在车库的车被通风管道砸中，谁来赔？
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