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融合共防 谋划全局性治理格局

文成公安贯彻落实上下贯通、内部融通、部门互通相结合的

方针，协同教育、妇联、民政等部门联动，动员社会社工组织参与，

形成了公安吹哨、党政牵头、部门联动、社会参与的基层社会治理

局面。

大峃镇14岁少女周某，自幼父母双亡，由年过六旬的姑姑抚养

长大。上初中后，周某结交了一些校外不良朋友，参与霸凌其他同

学，自己也出现较为严重的抑郁情绪。鉴于她的情况比较复杂，文成

公安积极联系教育、妇联、民政、社区等单位，联合对周某开展帮扶教

育。从2021年6月起，社区民警每周上门探望，妇联心理咨询师定

期同她开展心理咨询，民政部门则积极为她解决就医、低保等问题。

目前，周某已得到妥善治疗，情况有所好转。

溯源预防 构建前瞻性预防体系

文成公安梳理过往案件警情，整合教育部门已有信息，梳理排查

形成“蓝、黄、红”三色清单，构建全流程预测预警预防数字工作平台，

进行动态评估，对问题青少年实行分级管理。

文章开头的赵某被派出所纳入红色管控后，所领导带队，同社区

民警一起对赵某进行家访。起初，赵某母亲陈女士对赵某的行为危

害性认识不深，社区民警晓之以理，告诉她如果赵某继续在这条路上

错下去，总有一天被打的就是他，进牢房的也可能是他，到那时再后

悔就来不及了。在民警再三劝说下，陈女士意识到问题的严重性，表

示会加强对赵某的管教。家访至今，赵某表现良好。

据统计，三色清单实施以来，文成公安成功干预相关问题青少年

10名，矫正违法犯罪问题青少年十多名。

亲情心防 推行持续性寻心工程

文成公安联合家庭、学校、社区等未成年人管教主体，组建“心防

工作室”，针对不同个体设立“寻心关爱组”，开展持续性心防工作。

少年陈某曾因打架斗殴被文成公安行政拘留。在县拘留所，由

办案民警、管教民警、心理辅导老师组成的“寻心关爱组”，秉承关心

关爱关怀理念，对陈某进行专项帮扶。被释放后，陈某特地找到办案

民警王光铭，感谢道：“虽然你抓了我，但我要谢谢你，是你将我从犯

罪的路上拉了回来。”

据介绍，为防止问题少年重蹈覆辙，也为防止留守儿童误入歧

途，“心防工作室”吸纳“四叶青”等志愿者组织加入，鼓励未成年人在

反诈等宣传活动中发挥作用。志愿者也持续开展“给你安个家，我来

当爸妈”系列活动，将关怀送到每一名留守儿童家里。

让交通事故数降下来

2019年，27人；2020年，24人；2021年，17人——这

几年大货车交通事故亡人数深深印在全立鸿的脑海里。

全立鸿说，袍江外来人口较多，交通设施相对落后，同时这

里又是工程车、大货车的集中区域，有相关注册公司46

家，每天通过袍江的大货车达3000多辆次。如何有效降

低大货车交通事故，成了全立鸿最大的一块心病。

很快，全立鸿建起了袍江大货车运输群。首先是开展

教育，通过事故视频、安全教育课、违法分析等，让驾驶员

时时绷紧安全弦；其次是通报处罚，对交通违法行为数位

列前十的企业在群里进行通报批评，并给予暂扣通行证等

处罚。此外，全立鸿每月组织召开一次警企联席会，分析

研判事故违法情况，约谈违法企业，督促大货车企业不断

强化“安全第一”意识并落到工作实处。

同时，全立鸿和同事们深入村居、企业，为居民、外来

务工人员带去一堂堂安全教育课，提升群众交通文明素

养。

硬件也不能少。全立鸿带领同事推出多套交通安全

设施提升方案，实行硬隔离、路口改造、增设标志标线等，

努力将道路硬件风险系数降到最低。

让群众出行更方便

今年2月中旬，绍兴袍江小学即将

开学，校长却为校门口的交通发愁了。

原来，不久前校门口几条道路迎来

大修。一旦开学，原本就拥堵的校门口

肯定更挤，安全也令人担心。“放学的事，关系到孩子安全，

关系到千家万户，这绝不是小事。”全立鸿听说后，马上赶

到现场勘查，并迅速制定相关解决方案。随后，全立鸿和

同事找到施工方，希望他们合理安排施工，及时硬化路面，

方便家长停放车辆。此外，在居委会的配合下，他们还疏

通了校园附近的一条小路，方便接送车辆疏散。

一系列有效措施下，开学后，校园放学叠加晚高峰的

交通井然有序，修路工程也稳步推进。为此，学校专门赶

到交警大队，送上鲜花表示感谢。“我们所有的工作，都建

立在群众满意度之上。做不好才不应该。”全立鸿说。

9条主干道施工、智慧快速路建设、6个地铁站建设

……这几年，袍江经济社会发展迅速，施工路段加起来近

100公里。为尽量减少道路施工对群众出行的影响，全立

鸿和同事们在做好巡查、现场踏勘等工作的基础上，建起

施工单位联系微信群，将群众的声音第一时间反映到群

里，并要求施工方尽量考虑、尽快解决。据了解，群里每天

传达的信息有30多条。此外，全立鸿还联系绍兴941交

通广播，架起一座警民、警企沟通的“电波桥”，一方面将交

通即时信息更快地传播出去，方便群众出行；另一方面，听

取群众更多的呼声，尽快处理反馈。

今年4月，全立鸿担任绍兴市公安局交管局秩序与事

故对策大队副大队长。对于新岗位，他说：“相比以前，现

在需要有更广的视野，但跟基层、跟群众做好沟通，依然是

最重要的。”

文成探索未成年人违法犯罪预防新模式

“源融亲”三型警务实现危机干预

所有工作都建立在群众满意度之上
记绍兴市公安局交通管理局秩序与事故对策大队副大队长全立鸿

本报记者 蓝莹
通讯员 周河苗 叶泽祥

“警察同志，太感谢了！”

近日，社区民警和志愿者回

访未成年人赵某时，他的母

亲再三感谢道。原来，文成

县大峃镇人赵某曾是一名问

题少年，多次打架斗殴。如

今，经过“源融亲”三型警务

的干预，这名14岁少年改邪

归正。

这是文成县纠正青少年

违法犯罪问题取得成效的一

个缩影。文成是劳动力输出

大县，全县共有未成年人8万

名、留守儿童5800余名，隔

代抚养甚至未成年人独立生

活的状态较为普遍。部分未

成年人因缺少家庭教育的正

确引导，容易走上犯罪道

路。为此，文成公安积极探

索“源融亲”三型警务机制，

从融合共防、溯源预防、亲和

心防等三方面推行“未成年

人危机干预”体系建设，以此

矫正他们的心理行为偏差，

推进未成年人违法犯罪全域

化治理。

通讯员 杨成涛

“像他的名字一样，为群众干事他都要用尽‘全力’。”这是同事们对全立鸿的评价。

从2010年起，全立鸿就投身到交通管理工作中，至今已在岗位上“全力”奋战12

年。2020年5月，他担任绍兴袍江交警大队副大队长，2年来始终冲在基层一线，为群

众、企业、学校排忧解难，交出了一份让群众满意的答卷。


