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“这么多年来，这次年终考核给我们带来的触动最大。”得

知自己的年度绩效考核结果后，已工作20余年的吴法官说，

“智慧管理真的已经来了。”这背后，是衢江法院依托智能化系

统，对法官绩效考核制度进行的一次大幅度调整。

根据新修订的绩效考核办法，法官的工作被划分为数量、

质效、效果、无纸化4个维度考核，具体又细化为50余项二级

指标，最终自动生成法官业绩报表。在衢江法院，相关数据都

可以从审判执行系统中自动导入，最终实现对法官年度质效

的定量分析。

除了绩效考核，在案件管理方面，“数字化”也大显身手。

自2020年完成数字审委会系统改造升级以来，衢江法院通过

系统讨论案件35件，相关信息均直接从审判系统中自动调用，

避免了数据重复录入。

为进一步加强院庭长对疑难复杂案件的管理，衢江法院

将“四类案件”全部纳入智能化监督的范畴，全流程在线预警、

审批、督办。2020年以来，该院二审改判发回瑕疵率0.1%、一

审服判息诉率94.12%，为全市最佳。

此外，衢江法院还积极推动智慧管理从审务领域向政务

领域拓展，依托一体化办案办公平台，实现上级来文全部实现

线上流转，平均流转时间由原来的一周减少至现在的一天

左右。

如今，在衢江法院，政务一体化智能化办理已初步实现，

盖章、领取物资、派车等日常事务全部实现线上审批，而数字

档案馆、融媒体中心正在加快建设，政务智能化管理还在进一

步拓展。

“下一步，我们将以争取数字化改革突破奖、争创最佳实

践案例为目标，聚焦协同办案、智慧执行等领域，用‘小切口’

推动‘大突破’，全面提升法院数字化建设水平。”衢江法院党

组书记、院长周晓清说。

衢州衢江法院：

多维共进推动“全域数字法院”建设
通讯员 苏来琪 肖茂鹏

近年来，衢州市衢江区法院以“全

域数字法院”建设为契机，全面加强智

慧审判、智慧执行、智慧服务、智慧管理

等平台建设，努力打造办案最公、用时

最少、老百姓司法获得感最强的“衢江

标识”，为加快建设新时代现代化法院

注入强大动能。

夯基垒台
打造无纸化诉讼庭审

法院业务在线化、智能化的

重要前提是无纸化。2020年以

来，衢江法院按照统一部署，着

力推进贯通立案、审理、合议、结

案、归档全流程、全要素的无纸

化办案新模式。

在衢江法院的审判台上，基

本没有纸质材料，数字信号在

原、被告以及审判人员面前的屏

幕上同步展示。法官可以根据

办案需要，对需要展示的信息进

行切换，整场诉讼井然有序。

“首次体验全程无纸化庭

审，刚开始还有点不太适应，但

随着诉讼的推进，感觉越来越

好。”来自上海的吴律师庭后点

赞说。

为了让无纸化办案推进得

又好又快，衢江法院在年终考

核、晋职晋级等绩效考核上向无

纸化办案倾斜，通过鼓励信息化

基础比较好的年轻干警率先“吃

螃蟹”，为全院无纸化办案闯关

探路。

在衢江区委和上级法院的

支持下，衢江法院对办案办公硬

件设施进行了全面改造升级，

2020年以来，先后购置宽屏显示

器70台、电子签名屏28台、水墨

阅读本85台，改造庭审系统11

套，为无纸化办案顺利推进奠定

了良好基础。

为确保电子卷宗随案同步

生成，衢江法院在区社会治理中

心、审判大厅、执行大厅设立扫

描中心，在人民法庭设置诉讼扫

描立案一体机，实现了诉讼卷宗

电子化率100%。

如今，在衢江法院，无纸化

办案已成为常态。2021年以来，

衢江法院无纸化立案7181件，在

线开庭调解案件2872件，合议案

件在线会签813件，无纸化立案、

在线送达等主要考核指标均为

100%，2021年被省高院评为“全

省无纸化办案示范法院”。

多跨协同 推动集约化联动执行

衢江法院依托数字化改革，打造整体智治、高效协同的执

行新模式，积极探索执行“一件事”改革，有效促进环节能少则

少、时限能短则短，广受社会各界好评。

“这下好了，以后取钱再也不用每个月都跑法院了。”得知

今后领取最低生活保障金再也不用经过诸多繁琐环节了，被

执行人方某对执行法官连声道谢，并承诺一定努力赚钱，早日

把欠债还清。

方某因为一起借贷案件被列入失信被执行人名单，衢江

法院冻结了其工资账户用于还款。按照过去的模式，方某如

需领取最低生活保障金，要等到法院扣划、分配后，再到法院

填写申领单，然后才能去银行提取，环节多、手续繁、耗时长。

2021年3月，衢江法院与宁波银行衢州分行达成合作协

议，上线了“被执行人最低生活保障金支取”系统。如今，法院

只要在系统中预先设定好被执行人冻结账户每月可以使用的

额度，银行即可根据额度预留金额，被执行人无需经过多道手

续流程，即可自行提取，省时又便捷。

近年来，衢江法院通过构建执行指挥“智慧大脑”，推广应

用“智慧执行”2.0系统，全方位重构执行工作流程，多维度搭建

财产查控体系，全链条强化监督管理，执行措施的智能化水平

显著提升。2021年以来，该院依托网络系统，办理在线查询、

查封、扣押、冻结等2650余件，执行事项所花时间从原先至少

1至2天缩短至20分钟左右。

为进一步推动立审执破一体化，衢江法院先后与区社会

治理中心共建协同治理网络平台，打造集诉前化解、诉前保

全、司法确认、自动履行于一体的智能化诉源治理体系，同时

将“督促履行”“执行后果告知”“执破衔接”等模块嵌入系统，

实现了自动甄别、自动流转、自动预警、自动督促。

迭代升级 推进一体化治理服务

近日，衢江区峡川镇东坪村网格员老李发现，几乎每天使

用的“衢江村情通”里多了一个“共享法庭”功能模块。

正为调解一起劳动争议纠纷而烦心的老李，抱着试试看的

心态，在线发起了“联系法官”的申请。

老李没想到，还不到一天，杜泽法庭法官袁凤良就通过“共

享法庭”向他发起了线上连线。了解案情后，袁凤良当即向老

李讲解了劳动争议法律规定，并在2天后老李组织的线下调解

中，通过“共享法庭”全程在线指导调解。这场纠纷当场调解

成功。

“有了法官的帮助，我们网格员做起工作来，更有底气了。”

说起“共享法庭”，老李很是满意。

像老李这样的网格员，在衢江区有3000余名。以前，在碰

到难以解决的矛盾纠纷时，他们往往只能“暗自神伤”；如今，他

们只要在手机上点一点，就可以通过“共享法庭”联系到法官，

获得专业法律指导。

截至目前，衢江法院已实现“共享法庭”乡镇（街道）、村（社

区）全覆盖，以最低成本、最快速度，为基层提供了全领域、全场

景的数字诉讼服务。今年以来，衢江法院法官借助“共享法庭”

指导网格员调解纠纷340余件，网格员协助法院成功化解纠纷

650余件。

与此同时，为帮助提升网格员的法治素养和调解纠纷的能

力，衢江法院还依托视联网系统、“共享法庭”等，对网格员开展

远程视频培训。2021年以来，该院已组织开展调解员培训90

余场次，指导创建“无讼村居”示范点80余个。

整体智治 加强精细化内部管理


