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以数字化改革为发动机，
在“必答题”中赢得“抢答”权

“爸爸，终于找到你了！”张女士抱着父亲泣不成声。4月

20日，张女士患有阿尔茨海默病的父亲于夜间走失。上城公

安依托智慧警务迅速寻人，经过6小时的空地拉网搜索，最

终将老人找回。

“无论是老人还是孩子，‘不见不散’是我们的约定！”拳

拳承诺的底气，源自上城公安近年来数字化改革的牢固基

础。工欲善其事，必先利其器，上城公安一年帮助600多名

走失人员与家人团圆，离不开智慧化的现代警务模式。

自2017年起，上城公安就率先将大数据战略与改革强

警相结合，启动公安信息化建设，成立警企联合实验室，后逐

步发展成为“江景数据应用研究院”，以大数据、云计算、人工

智能等手段，对传统方法难以预料的各类安全风险进行数字

化评估及预测预警，摸索出感知上线、数据运算、行动落地的

智慧警务新路径。

期间经历了1.0至3.0的发展阶段。1.0阶段研发了集资

源在线、警情在线等功能的“清流”智能防控平台；2.0阶段围

绕指挥、打击、防控、服务等领域，研发各类数据模型，其中

“觅天使”模型获评浙江省公安数字化改革典型案例“好应

用”；3.0阶段围绕“云上开发”目标，探索“三台八景”建设，融

入杭州市城市大脑警务操作系统，实现大情报全面主导警务

工作。

得益于较早启动的智慧警务三年规划，近年来，全区警

情案情大幅下降、破案打处能力大幅提升、人民群众安全感

满意度也不断增强。其中，传统侵财案件从2016年的9290

起下降至2021年的2354起，破案率始终保持在75%以上，

辖区110接处警5分钟到达率在95%以上。今年4月26日，

上城公安牵头建设的上城区“大型交通枢纽协同智治应用”

在全省数字化改革推进会上作经验交流。

“上城公安围绕现代警务模式的改革举措大幅提升了警

务信息化能力水平，使各类安全风险变得可预测、可防范、可

控制。更为重要的是带动了警务工作焦点逐渐从事后向事

前事中转移，警务理念逐渐从被动向主动转变，警务手段逐

渐从盲目向精准转化。”上城区副区长、公安分局局长田国

刚说。

以大部制改革为推进器，
在创新中跃进警务实战化水平

在警务信息技术改革中，经大数据、云计算等手段产出

的精准情报及指令具有较高的时效性，对此，上城公安通过

在分局层面创新大部门大警种制改革厘清职能边界、避免多

头指挥，在派出所实施“两队一室”改革和“战区”建设重构基

层警力勤务模式，双向提升警务实战化水平。

不拒众流，方为江海。上城公安充分吸收各地先行经

验，以业务流为变革方向，开展“体制不变、机制先行”的渐进

式改革，组建情报指挥部、处突安保部、犯罪侦查部、基础管

控部、队伍管理部、执法保障部“六部”，实行警力进驻办公、

资源共享集成、统一考核管理。一方面提高了警务效率，带

动基层警力占比从45%上升到61.2%；另一方面继续承接上

级的任务指令，减轻了自下而上进行改革的外部压力。

今年5月，经过一年的智慧大楼建设，上城公安“六部”

完成整体搬迁，在建筑面积1000平方米的情报指挥部设置

指挥协调、情报研判、合成作战、无人机调度、舆情导控等多

个功能区，硬件提档升级的背后是业务流程的重塑再造，也

为助推全省公安“情指勤舆”改革推进下好了先手棋。

派出所层面，上城公安重新梳理派出所接处警、巡逻、办

案、管理、内勤等相对分散的职能，实施派出所“两队一室”勤

务改革，成立综合指挥室、基础防控队和办案打击队，真正将

派出所警力推向路面、推入责任区，改变了以往所内被动待

警的局面。前段时间，在四季青辖区路面一起及时性警情处

置期间，警力2分钟抵达现场、6分钟处置完毕，有力确保了

辖区群众平安。

同时，针对辖区特点，上城公安借鉴区域警务协同理念，

将全区17个派出所划分为东、中、西“三大战区”，各“战区”

按照1名局领导任“司令”、1个责任区刑侦中队、N个派出所

的“1+1+N”架构，统筹开展警务带班督导、警力动态策应等

工作。在近期的疫情防控中，针对小营、采荷、九堡等地先后

出现的“三区”管控工作，“战区司令”统筹派出所和机关警

力，第一时间增援，有力保障了现场秩序、人员转运和区域核

酸检测工作。

以“小脑+手脚”模式为催化剂，
加速县域社会治理现代化

3月17日，九堡东城广场，两方人因存在劳资纠纷争吵

不断。民警接警后，联动协同街道综治、劳动执法等部门工

作人员迅速赶到现场。经过耐心协调，双方达成共识，当场

结清拖欠的工资，纠纷就此化解。

这次警情的成功处置，源于上城公安在社会综合治理领

域的积极尝试。近年来，上城公安在率先推出“小脑+手脚”

警务机制的基础上，主动融入社会综合治理，紧紧抓住全省

“大综合一体化”行政执法改革的有利契机，以“基层治理四

平台”为基础，将“小脑+手脚”机制延伸到街道，推动街道社

会治理综合指挥中心实体化运作，发挥街道“小脑”作用，并

联合公安、交警、城管、市场监管等部门入驻，整合平安巡防、

城管序化、城建协查、综合管理等综合执法力量作为“手脚”。

“对警务类警情由派出所综合指挥室牵头处置，对纠

纷、求助等非警务类警情由街道综治中心指令综治路面力

量按5分钟到达现场标准进行先期处置，现场无法处结的，

综治队员可通过‘四平台’分流至矛调中心或相应职能部门

跟进调处。”上城公安分局党委副书记、常务副局长应朝

晖说。

据了解，2021年上城区累计分流非警务类警情2.9万

起，占同期总警情的51.3%，警情联动处置率、现场处结率、

重复报警下降率分别为51.3%、65.4%和7.6%，全区未发生

因矛盾纠纷引起的“民转刑”恶性案件，相关经验在全省治安

管理工作座谈会暨派出所建设推进会上专题推介。

以“三能”要求为压舱石，
忠诚实干担当保一方平安

上城公安以“三能”要求为准则，在平常时间，全面履行

新时代公安机关职责使命，实现社会大局持续稳定、治安形

势持续好转，2021年有98个集体、496名个人受到上级党委

政府和公安机关表彰奖励，涌现出包括全国公安系统二级英

模在内的一批先进个人和集体。

艰难方显勇毅，磨砺始得玉成。在关键、危急时刻，全局

民警主动请战、逆行而上。自2021年12月上旬杭州打响疫

情防控阻击战后，党员民警、青年民警“疫”无反顾投入封控

隔离、流调研判、面上管控等工作。特别是今年3月九堡防

疫检查站启用以来，不到50天即将退休的老民警周野烽主

动向党支部提交请战书，要求去一线卡口执勤，连续在岗工

作50余天，牢牢守住了杭城“东大门”。

常态化疫情防控期间，公安机关既要配合党委政府开展

精密智控和社会面管控，还要履行打防管控的主责主业。虽

然工作强度大，但全局民辅警都保持旺盛斗志，“秘诀”就是

组织的关心关爱。

“上城公安成立‘暖警办’实体化运作，针对‘民警最关心的

事、最烦心的事、最需要的事’，推出身体健康风险评估、就医绿

色通道、战时民警子女集中看顾等一系列暖警措施，逐渐形成有

困难找组织的爱警共识。”分局党委副书记、政委徐逸峰说。

上下同欲者胜。上城公安持续弘扬队伍正气，通过提拔

先进、实绩比拼、“KPI+OKR”模式绩效评估等方式，营造“以

实绩论英雄、向奋斗者看齐”的浓厚氛围；提出以“最具安全

感城区、最无存在感公安”为主的价值导向，探索社会治安防

控“无感化”。

匠心独运丹青手，万里山河起宏图。上城公安将以“急

先锋”的积极姿态，持续深化改革创新、忠诚履行使命，为推

动现代警务模式成熟定型，打造共同富裕典范城区“浙”里平

安样板而持续奋斗。
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从西湖时代到钱塘江时代，从南宋

皇城到钱江新城。2021年4月，杭州

新上城融合而生，千年古都呈现新格

局。作为省会城市中心城区，新上城区

面积拓展至121平方公里，实有人口增

长至164万人，辖区内有湖滨街区、吴

山街区、钱江新城街区，杭州火车城站、

东站和市行政中心“三街两站一中心”

等重点部位以及14家三级甲等医院，

人口众多、经济活跃。作为守护地区发

展的屏障，公安工作的重要性和必要性

不言而喻。

千川汇海阔，风好正扬帆。近年

来，上城公安立足全面深化改革大背

景，以浙江省数字化改革和省公安厅

“公安大脑”建设为契机，以业务流为主

导，辅以信息化手段，推动机制重塑、流

程再造，打造出大部门大警种制改革、

公安版和街道版“小脑+手脚”勤务机

制、派出所“两队一室”等亮点品牌，初

步构建了有上城特色的现代警务模式，

在平安浙江建设的宏伟蓝图中写下了

浓墨重彩的一笔。

通讯员 许雷阳


