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AI赋能 实现快速处置

近日，岱山县的张先生收到一条短

信。“您的车有违停现象，该行为违反交通

法规，请在收到短信后 5分钟内驶离现

场。”

这条短信就来自于社会治理大联动平

台。据了解，AI视频智能抓拍到违停车辆

后，平台就会通过车辆信息，自动给车主发

送提示短信；而执法人员巡查时发现违停

车辆，也只需将车牌号上传至平台，即可通

过车牌号自动关联车主进行提醒。对于提

醒后未及时移车的情况，系统将自动发送

指令给执法人员处理。

“以前办急事一下子找不到车位，想着

在路边稍微停一下就走，有时候办完事发

现车被贴了罚单，虽然确实是我违法在先，

但不免会觉得不太人性化。如今通过短信

先提醒，让人觉得心里暖暖的，也会第一时

间去挪车。”张先生说，这让他感受到了岱

山执法的人情味。

执法人员也表示，以往处理车辆违停，

一般都是接到群众投诉或是巡查发现，具

有滞后性，而通过平台智能化识别，能有效

降低时间人力成本，提升处置效率。

岱山县委政法委相关负责人告诉记

者，目前当地累计接入智能监控万余路，基

于AI视频分析技术和深度学习算法的城

市管理方案，可以实现针对占道经营、违停

车辆、游摊小贩、垃圾堆放等违法行为进行

智能分析和识别，并自动报警。这项技术

大大提升了发现问题的效率，并尽可能解

决在萌芽状态，绝不让“针大的窟窿漏进斗

大的风”。

多跨协同 打通工作壁垒

5月26日9时22分，岱山县水利局管

理部门收到一条大联动平台智能抓拍的

预警信息：有人偷偷避开巡逻人员，来到

当地一处水源地附近洗衣。几分钟后，信

息即被流转至高亭镇综合信息指挥中心

及村社工作人员。很快，工作人员赶到现

场，找到洗衣的人员，对其进行了批评教

育并劝离。

“建设社会治理大联动平台之前，各部

门都有自己的应用平台，之间没有完全打

通，乡镇发现的问题需要通过打电话、发送

短信等方式协调处理。大联动平台打通了

这方面的工作流程，实现事件快速流转、协

同处理和闭环管理，协调处置更高效便捷。”

高亭镇综合信息指挥室人员童雪介绍。

大联动平台依托一体化智能化公共数

据平台，归集政法委（“基层治理四平台”、

平安精智）、大数据管理中心、综合行政执

法局、人大、政协及7个乡镇等10余个部

门、单位的数据资源，纵向贯通“市县、乡

镇、村社、网格”四个层级，打造应用功能

集、事件广场、流程配置中心、综合指挥平

台等系统模块，基本实现县级层面的条块

合一、终端合一、指挥合一、流程合一，目前

已在全县推广应用。

转换模式 实现效率变革

“童学东同志，想要和您反映一个情

况：自从馒头山水库改造升级以来，我们用

水不太方便，政府能解决一下吗？”前些日

子，秀山乡人大代表童学东在秀北人大联

络室接到群众反映。他立即将此事通过大

联动平台的民生小事时时督应用上报并开

展人大质询，代表百姓发声。

事件流转至秀山乡相关部门，工作人

员通过平台进行了回复，介绍了工程进度，

回应了群众关心的问题。

如今，在秀山乡，人大代表们都像童学

东一样，在线提交意见建议并实现快速流

转。以往要花上一个月来流转的问题，现

在当天反馈，当天就能流转到相关部门

处理。

更重要的是，群众迫切需要解决的问

题，不仅流转效率加快，处理流程也会实时

显示。这一线上系统改变了以往电话问

询、召开会议等传统方式，能自动提醒各部

门及时更新处置动态，也能线上督办、催办

等。如此一来，人大代表可以及时知道事

件流转的阶段、在各个节点的处置情况及

反馈结果，切实发挥监督作用。

最近，童学东通过系统得知，相关部门

已经协调施工方加快进度，水库相关工程

将提前完工，群众用水问题很快就能得到

解决。他表示，自己更有履职的干劲了。

社会治理大联动应用

联通外循环 治理大联动
“大联动平台”打造县域社会治理岱山模式

效率变革带来了更多的动力
变革。正如舟山市副市长、岱山县
委书记周国岭所说，要建设运行好
社会治理大联动平台，加快县级数
据仓试点建设，打通数据壁垒，做
到社会治理问题快速判断、精准定
位、有效治理、公正评价。实现治
理能力、经济社会活力提升，增加
群众、企业和基层的获得感，不断
放大改革的整体效应。

见习记者 蔡卓君
通讯员 张强

5月31日，岱山县

秀山乡社区网格员接到

来自社会治理大联动平

台的消息提醒，燃气和

水电监测系统发现，当

地一位独居老人王某长

时间未使用家中的燃气

和水电，疑似出门未归

或发生意外。同时收到

消息的社会治理中心值

班人员立即通过大联动

平台展开视频追踪，仅

用半小时就成功找到了

王某。

这起寻人事件，正

是岱山县持续推动数字

化改革、不断提升社会

治理效能的缩影。去年

以来，岱山县在建设社

会治理大联动平台的基

础上，推出事件（任务）

广场、业务流程配置中

心、社会治理专题库、指

挥驾驶舱等多个子业务

场景，通过业务中台、数

据中台和物联中台，打

造县域治理综合指挥平

台，形成县域社会治理

功能集，探索构建数字

化改革“1612”体系与

基层社会治理“141”体

系衔接贯通的岱山模

式，有效提升了县域社

会治理智治水平。

全程监督、数据分

析、精准研判……大联

动平台自2021年 9月

1日上线运行以来，累

计汇聚事件信息上万

条，办结效率较平台上

线前提升40%，实现基

层治理质量变革、效率

变革、动力变革。

城市大脑里面社会治理大联动

秀山乡演示大联动平台使用情况


