
通讯员 季成苗

人物简介：王周文，现任舟山出入境边防检查站执勤三队政治教导员，曾荣立个

人三等功2次，荣获全国移民管理机构全警实战大练兵“标兵个人”、舟山市“最佳形

象官员”等称号。

今年适逢浙江自贸试验区成立5周年，王周文率领的舟山出入境边防检查站执

勤三队也已连续5年获评“口岸服务满意窗口”。

早在2017年，舟山边检站成为全国第一家实现口岸通关“无纸化”的边检单位，

并与其他口岸联检单位同步实现“单一平台接入、一次性递交、跨系统共享”的通关模

式。为此，王周文认真研究口岸通关实际，制定可行性实施方案，减少企业往返跑单

次数，进一步压缩申报时间、提高通关效率。如今的边检通关手续中，共减少了6大

类纸质单据，船员仅凭有效出入境证件就能顺利办理出入境手续，真正实现了“让数

据多跑路、让群众少跑腿”，大大减少了通关的人力、财力和物力。

王周文还将保税燃料油加注项目作为服务地方海洋经济的另一个突破口，在执

勤现场开通“保税燃料油加注专用窗口”，实施“出入境手续一次性办结、免人证对照、

免查验船员出入境证件原件”等便利措施，大大深化了“单一窗口”的实际应用效果。

此项举措还被纳入了国家移民管理局《服务促进长三角航运枢纽建设十项新举措》。

服务保障不“掉线”
“离线”老人生活才方便

王辰阳

一则“离线”老人

乘车难的短视频，近日

在社交媒体上引发了

普遍共鸣。视频里，一

位老人乘坐公交车，但

是不会使用智能手机扫描“场所码”，在司

机和其他乘客的催促下，老人有些窘迫，

遗憾地下了车，并说了一声“不耽误大家

了。”“离线”老人的境遇让人感慨，帮助他

们跨越“数字鸿沟”，社会各方面的服务保

障应加把劲，别“掉线”。

“老吾老以及人之老”，每个人都有年

迈的时候，可能到那时我们都跟不上科技

的变化，在科技向前发展的时候，全社会

都应该等一等老人及其他弱势群体。近

两年，有关部门陆续出台政策帮助老年人

跨越“数字鸿沟”。此轮疫情转入常态化

防控阶段后，“场所码”被广泛使用，便于

相关部门开展快速流调和精准排查。与

此同时，便于老年人出门出行的兜底举措

也应该准备好。

对于不便使用智能手机的老年人、视

障人群等，上海交通部门表示，他们可持

实体交通卡（已与身份信息关联）和纸质

离线“随申码”，或者纸质离线“随申码”和

身份证，或者持保通卡和纸质离线“随申

码”，乘坐轨道交通、地面公交、轮渡。纸

质离线“随申码”可以在区级行政服务中

心、社区事务受理中心或者在家自行

打印。

不过，在实际操作中，部分公交车驾

驶员等反映，他们有时候难以辨别乘车人

提供的纸质核酸检测阴性证明是否有效，

为了更多乘客的安全，他们只能“婉拒”乘

客上车。显然，这样的情况，必须引起有

关部门重视并及时改进。

其实，各地工作已经在推进。比如，

上海松江、金山等区的公交车上配备了

“数字哨兵”，老年人、视障人士等只需把

身份证在“数字哨兵”上轻轻一扫，就可以

解决身份验证。好办法应该被推广，同时

更多新的办法也应该被开发应用实践。

有网友表示，“数字城市”“智慧城市”

建设，不等于简单“上码”应用程序。无论

是数字化的防疫举措，还是其他生活方式

的数字化转型，有关部门、相关企业乃至

于我们每一个人，都应该多想一点、多做

一点，为“离线”老人，也为每一位因为类

似情况产生不便的人士，做好兜底保障工

作。社会的温暖、城市的温度，既体现在

数字生活的便利化中，也体现在老人和其

他特殊群体的感受上。
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连日来，台州市公安局椒

江区分局巡特警大队民辅警在

街面巡逻的同时，积极开展反

诈宣传，提醒过往群众尤其是

老年人捂牢钱袋子。

通讯员 何文斌 林昊 摄

巡逻反诈两不误巡逻反诈两不误

本报记者 杨思思 通讯员 黄约如

本报讯 普法课程在线“点单”，6月8日，温州市司法局传来

消息，当地已正式启用温州市“法护成长”青少年普法约课平台，

以满足全市各大中小学对优质普法师资和普法课程的迫切

需求。

据了解，该约课平台由温州市普法办联合市教育局、市法

院、市检察院、团市委等单位共同打造，内嵌在“温州普法智慧云

端”小程序中，包含“普法课件”“普法讲师团”“普法视频”三大版

块，采用线上数字化订单式架构，提供在线约课功能。

“普法课件”版块紧密关切青少年成长核心需求，包含宪法、

民法典、防止校园欺凌、未成年人保护等主题学习课件，且清晰

地标注了授课的普法讲师、单位、授课区域和课程适用对象。学

校或学生可在线浏览下载、学习课件，也可根据自身需求在线预

约相关普法课程。“普法讲师团”版块聚力整合多元法治教育主

体，入驻了法官、检察官、司法行政工作人员、教师、律师等普法

讲师。“普法视频”版块则通过法治动漫和普法微视频等形式，生

动“解码”相关法律知识，向青少年更直观地阐释与他们学习生

活密切相关的法律法规。

目前，该约课平台已上线各类主题的普法课件159部，青少

年普法动漫、宣传片58部，已入驻普法讲师109名。

“约课平台已将普法课按照部门行业分类，并提供关键词搜

索功能。有约课需求的学校完成实名认证后即可‘点单’普法

课。”温州市司法局相关负责人介绍说。

本报记者 陈洋根 通讯员 刘聪

本报讯 维修过程中配件以旧充新、以次充好并谎报

用工用料等，已成为部分汽修店的“潜规则”，宁波市奉化

区的车主李女士就踩了这样的坑。近日，李女士向奉化区

消保委投诉说，她几个月前到4S店修车，对方收取了更换

阀门和排气阀的800多元费用，实际上却只是清洗了一

下，并没有更换新配件。

“如果不是朋友好心提醒，我被坑了还一直蒙在鼓

里。”李女士说，去年11月，她的车出了事故后去4S店维

修，之后对方通知她提车并结算修车费时，她总共付了

5000多元，其中配件更换的清单中包括8个阀门和8个排

气阀。到了今年4月底，有个熟悉修车行业的朋友提醒李

女士说，她车上的阀门和排气阀并没有更换新的。

接到投诉后，消保委工作人员随即展开调查，最后的

调查也印证了李女士朋友的说法。涉事4S店提供的相关

资料无法与李女士车辆的配件更换信息相匹配。4S店内

部调查发现，维修人员在给李女士修车时领出了阀门和排

气阀等新配件，但在维修过程中只是清洗了车辆原有的阀

门和排气阀，并没有更换新的，存在违规操作。据此，消保

委认定，4S店维修欺诈的事实成立。

4S店负责人对李女士表达了歉意。经计算，8个阀门

价值274元、8个排气阀价值472.96元，外加配件服务费

74.7元，争议款项共计821.66元。在消保委工作人员的调

解下，4S店表示愿意按照消费者权益保护法“退一赔三”，

支付李女士3288元，并将李女士的维修清单上的配件维

保期限延长3年。李女士表示认可。

因这家4S店存在欺诈消费者的行为，消保委将此案

案情向奉化区市场监管部门作了反映。根据相关法律法

规，市场监管部门可根据情节对4S店单处或者并处警告、

没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款；

情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。目前，奉化区

市场监管部门已对涉事4S店立案调查。相关负责人表

示，将深入调查后严厉查处。

类似虚假置换零配件、侵害消费者权益的汽修“潜规

则”，长期以来屡禁不止。今年1月，国家市场监管总局等4

部门联合发布了《关于深化汽车维修数据综合应用有关工

作的通知》，提出于2022年底前建立维修电子数据库，把4S

店维修数据与监管部门对接，实现维修阳光化、透明化。

4S店收了新配件的钱，却只清洗了旧配件
“退一赔三”还不够，市场监管部门将严查

他率领的团队连年获评“满意”

青少年普法约课平台欢迎“点单”


