
2022 年全国

节能宣传周 6 月

13 日正式启动。

这是我国连续举办

的第 32个全国节

能宣传周，今年的

主题为“绿色低碳，

节能先行”，举办时

间为 6月 13 日至

19日。

新华社 商海春 作

线上启动
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盘和林

作为一种销售“新玩法”，电商预售制越来越普遍。早期，

预售主要针对商品定制生产，预付金具有合同保证金性质，商

家以预付金约束消费者，防止违约。之后，随着一些购物节被

制造出来，流量冲击下服务器宕机等问题凸显，不少电商平台

开始支持商家通过预售的方式缓解服务器压力，预售模式也由

此延伸至批量的标准商品销售领域。

通过预售，商家可以试探市场的实际需求，备货时间也更

加充足。尤其是当前，很多电商的物流依赖本地前置仓配送，

商家可以在预售期将商品提前放在本地前置仓，等用户交付尾

款后，本地前置仓在数小时内就可送货上门，不仅可以提升用

户体验，也有利于积累一些好口碑。

不过，随着预售行为的普及，预售不合理的一面逐渐显

露。预售期最初是7天，但现在预售时间越来越长，甚至最长要

45天。超长预售期的存在，让商家占用用户预付金并以此进行

生产成为可能，节约了商家的仓储和备货成本，实则是将成本

和风险转嫁给了消费者。

此外，预售合同中霸王条款越来越多，比如不退预付金、不退

换、不接受中差评等。尤其是在预付金方面，商家经常使用“不支

持七天无理由退换货”条款来避免消费者“反悔”。在漫长预售等

待期中，如果消费者“反悔”，要么损失预付金，要么被强制购买不

需要的商品。但与此同时，超长预售的商家对自己的要求却很宽

松，以各种理由来延迟发货甚至随意取消订单。

预售作为一种销售方式，确有存在的必要和合理的一面，

但其不断侵蚀消费者合法权益的问题需要给予重视。不合

理的超长预售，损害了消费者的合法权益，也不利于电商零

售的稳定发展。治理超长预售中存在的诸多乱象，法治依然

是最优解。

电商平台有必要对预售合同进行审查。评估预售时间的

合理性，将“不支持七天无理由退换货”等霸王条款从预售合同

中剔除，让参与预售的消费者和购买现货的消费者享受同等消

费者待遇。

此外，商家随意取消和延迟发货等问题，显然属于违约行

为，相关法律已给出明确答案，有违约金罚则可以参照。消费

者可以选择违约金罚则或者定金罚则来获得赔偿。对于此类

问题，有关方面要进一步畅通消费者投诉渠道，以简易仲裁的

方式，用最小的成本帮助消费者讨回公道。而对于那些暂时存

在法律空白的问题，比如预售时间长短和霸王条款，既需要法

律条款补位，也有必要对明显违规的企业亮出警示，比如通过

黑名单和信用档案等方式，引导电商商家合规经营、诚信经

营。又一个人造消费节将至，这些保护措施当提上日程。

法治是治理超长预售霸王条款的最优解
不合理的超长预售，损害了消费者的合法权益，也不利于电商零售的稳定发展。治理超长预售中存

在的诸多乱象，法治依然是最优解。

直播带货的尽头
是知识和传播

直播带货不只是王婆卖瓜似地夸

夸货物，而是知识和文化的解说和传

播，也是价值观的宣示。

张田勘

近期，新东方名师们“中英双语带货”

的直播场景迅速火遍全网。6 月 10 日，东

方甄选直播间，自黑撞脸“兵马俑”、号称8

年教过50万学生的英语老师董宇辉介绍五

常大米时加入了英文介绍，开启了双语带

货模式。而且，数据显示，6 月 11 日，东方

甄选直播 18 小时 17 分钟，预估销售额达

1992.17 万元，相比开播之初增长了40 倍，

最高在线人数8.86万。

教培的路断了之后，培训学校转行直

播带货，这也意味着转型成功，至少是初见

成效。这样的转型在某种程度上意味着，

直播带货的尽头是知识解读和传播，当然

还有价值观、理想和励志等。直播带货让

消费者买货，首先要看是否为消费者所需

要，是否性价比适合。不过，当培训学校转

行做直播带货，则给受众带来一些新鲜的

体验。直播间的观众在买东西的时候还能

学习英语，有的人在看牛排推销时知道了

牛排“原切”是Original Cutting。这在一定

程度上增加了商品的附加值。

知识传播与商品本身有关，如果商品

是书籍、教材和教育内容，推销与商品就可

以在知识和文化上无缝对接。例如，带货

《DK博物大百科》，带货者说的是：一个高

素质家庭，孩子的书架上应该有这本书

——《DK博物大百科》。它好在哪里，好在

遵循了自然法则。这本书最开始是讲岩

石，在这些岩石中，有跟我们人体一样的元

素。我们身体70%都是水，H2O，H来自于

大爆炸；比如我们吃的米和面，本质上都是

碳，碳来自于恒星内部的核聚变；比如我们

身体里有铁元素，取出来可以做一根7厘米

的钉子。所以，从这个角度来说，我们与岩

石无异，与花草树木、飞禽走兽别无二致。

因此，人有亲自然的现象……

对于其他商品，带货同样可以实现知

识和传播的目的。比如带货卖大豆，从大

豆起源中国，再传播到全球；从国内大豆的

品种，再介绍特定产地的大豆，如东北黑土

地上的大豆的成分、营养；从大豆制品的种

类，再谈大豆富含植物蛋白对人的营养作

用，以及蛋白质、脂肪和碳水化合物的三羧

酸循环等等，毋庸置疑，完全可以激发直播

间观众的购物热情并当场购买。

直播带货的更高境界是谈理想、谈抱

负，改变命运，而这恰好是教育机构的长

项。比如有的老师在课堂说过一些美文和

金句，例如：“当你背单词时，阿拉斯加的鳕

鱼正跃出水面；当你算数学时，南太平洋的

海鸥正掠过海岸；当你晚自习时，地球北极

圈的夜空正在五彩斑斓。”这样的话在课堂

上可以说，在带货时可不可以说呢？变通一

下，改一改当然可以说。从杜甫到苏东坡，

从尼采到苏格拉底、黑格尔，从莎士比亚的

十四行诗，到湖畔诗人和新月派诗人的诗，

都是可以的。只要不僵硬，可以通过联想、

联系，更可以通过“风雅颂赋比兴”的手法

和内容进入到带货内容，让人感到买的不

只是货物，还有知识、文化、精神和价值观。

这样的带货需要带货者做出全面而细

致的案头、融会贯通的能力和临场发挥的

才气。这是有教职、教龄和多年教学经验

的教师才拥有的优势。正因为把这样的优

势结合到带货中，才有了现在新东方转型

的渐入佳境。这也从另一个角度诠释了什

么是知识付费。

直播带货不只是王婆卖瓜似地夸夸货

物，而是知识和文化的解说和传播，也是价

值观的宣示。这样的带货也说明，时移势

易，当环境和规则有变，迅速而有效适应环

境才能生存下去，并且生存得更好。

刘怀丕

今年4月起，河南4家村镇银行出现兑付难。取不出钱的储

户多次到郑州讨说法。日前，多名储户反映，他们近期没有外

出，手机上的河南健康码却被以“正在实施集中或居家隔离医学

观察的入境人员”的理由赋予红码，一进郑州就被带走隔离。还

有人刚进郑州时是绿码，被发现是讨说法的储户后，很快就变成

红码，哪也去不了。

健康码是疫情防控系统的重要一环，是每个人为了自

己和公众健康而让渡权利的结果，其存在目的只能是疫情

防控。这是全社会的共识。任何人、任何部门都没有权力

突破健康码为公众健康而存在的角色设定，把健康码另做

他用。

给讨说法的储户赋红码，突破了公众对健康码适用范围的

共识，当然激起了人们的强烈不满与深深担忧。这种做法，一方

面消解了健康码的本真功能，一方面也扰乱了疫情防控大局。

我们不禁要追问，这一做法是经过了什么样的流程？又是由谁

来决策使用的？相关地方应该查清楚来龙去脉，及时回应社会

关切。

河南这一事件所暴露出的“权力任性”的危险倾向，警醒我

们必须加强健康码的规范使用。事实上，国家卫健委等三部

门 2020 年 12 月联合发布的《关于深入推进“互联网＋医疗健

康”“五个一”服务行动的通知》曾明确规定，加强防疫健康码

数据规范使用，强化数据安全管理，切实保护个人隐私。从目

前出现的问题看，还需进一步制定详细的规范，明确规定滥用

的惩处举措。

健康码是为人们出行和流动提供便利的，绝不能成为任何

人任何地方压制社会矛盾的手段。唯有完善健康码规范使用制

度，建立起防范滥用的追责机制，才能防止乱动的手滥用健康

码，让健康码回归其本真功能。

给讨说法的储户赋红码？
健康码不能被滥用

健康码是为人们出行和流动提供便利的，绝不能成为任何人任何地方压制社会矛盾的手段。唯有完善健康码

规范使用制度，建立起防范滥用的追责机制，才能防止乱动的手滥用健康码，让健康码回归其本真功能。


