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人日益增多

董雅妮从福建医科大学社

会工作专业毕业后，进入福州市

幕派戒毒社会工作服务中心工

作。她注意到，近两年参加社工

职业资格考试的人日益增多。

“身边的社工专业毕业生如

果继续从事这一行业，一般都会

选择考证。”她说，“考证热从侧

面反映出，社工行业正得到社会

更多认可，越来越多人开始了解

这个行业。”

社会工作者职业水平评价

分为助理社会工作师、社会工作

师和高级社会工作师三个级

别。考证有一定门槛，如对于助

理社会工作师，社会工作专业本科应届毕业生可以报

考；取得其他专业本科及以上学历的，从事社会工作满2

年可以报考；取得其他专业大专学历的，从事社会工作

满4年可以报考。

据统计，2019年以来，社工职业资格考试报名人数

逐年大幅递增，每年增加10余万人；考生涵盖社区工作

者、社会组织从业人员、企事业单位工作人员、高校社会

工作专业应届毕业生等。

据中国社会工作学会秘书长邹学银介绍，今年大约

89万人报考，再创历史新高。

近年来的社工考试热具体表现为，其他专业人才报

考人数越来越多，民政系统以外的人报考人数越来越

多，社会组织从业人员报考人数越来越多，基层社区工

作者报考人数越来越多。

邹学银介绍，社工职业资格考试通过率各年不尽相

同，以助理社会工作师为例，据统计，近五年平均通过率

为22%。

为何升温？

社会治理对专业社会工作者的需求持续增多，是社

工职业资格考试热不断升温的重要原因。

邹学银说，随着社会治理精细化水平的提升，社会

工作职业分工也不断细化，社区、养老、医疗、禁毒、司

法、教育等各领域社会工作就业需求越来越大。如民政

部发布的一份文件就提出，2022年底前，培养培训10

万名专兼职老年社会工作者。

“当前专业社工人才数量还远远不能满足社会需

求，各领域的人才缺口都很大，养老服务、司法、医疗等

领域尤其如此。”广西壮族自治区民政厅慈善事业促进

和社会工作处处长蒙昭平说。

一些地方制定了社工专业人才奖励措施，对从事社

会工作满一定年限并考取社工职业资格证书的人员给

予相应补贴或一次性奖励，鼓励提升专业化水平。在蒙

昭平看来，这也是专业化服务力量进入基层治理框架的

需要。

曾当选“中国最美社工”的福州市信任社会工作服

务中心主任张洁从2008年开始从事社会工作。“刚开始

从事社会工作时，社会认可度较低；如果有社工证在手，

更易取得信任。”

董雅妮介绍，部分社区工作者、乡镇和村务工作者

考证是出于工作需要。一些政府购买服务对社工机构

持证率有一定要求。同时，社工招考竞争压力相对较

小，工作环境较为稳定，工作时间相对固定，对不少人来

说也是一个不错的就业选择。

在社会工作服务机构中，社会工作者也有从一线社

工到督导、机构管理者的进阶渠道。

“社会工作者解决的是困境群体的问题，通过帮他

们对接和争取资源，能够让他们的困境被看到，让社会

变得更加公平，我觉得这是一份有职业价值感的工作。”

2018年开始做驻村社工的黄承艳说，因为自己在人生

的某个阶段“被人点亮”，所以也想去“点亮别人”。

前景如何？

“发展潜力很大。”邹学银介绍称，按相关测算，我国

需要200万至300万名社工，而目前我国有163万名社

会工作专业人才；截至目前，取得社工职业资格证书的

有73.7万人。

福州大学社会学系主任甘满堂认为，现在是社工发

展的良好时期。一方面，伴随城市化、老龄化而来的农

民工、社区治理、养老等问题凸显，对社工人才的需求不

断增长；另一方面，政府也在推动社工普及，购买服务力

度加大，社工机构数量增加较快。

邹学银表示，社工的职业发展空间和制度环境将越

来越好。近年来，民政部大力推进乡镇（街道）社工站建

设，到“十四五”末预计可增加十万余个社会工作岗位，

大大拓展就业空间。

中国人民大学社会工作与社会政策系教授张会平

表示，在一些人印象中，社会工作谁都能做，门槛较低。

其实，社工的专业性很强，需要具有较强的沟通能力，具

备法律、心理学等相关专业知识，还要深耕基层，能准确

把握群众需求并及时解决群众难题。

一些基层行政人员反映，现在社工站全面推开，但

由于薪酬待遇偏低，人才流失严重，不少地方面临专业

人才不愿去、社工站招不到人的困境。由于缺乏专业人

才，一些社会组织在政府购买公共服务的项目中也遭遇

流标，或在中标后被迫中止项目。

值得期待的是，各级政府针对社工人才的薪酬待遇

已出台多项政策文件。一些地方对政府购买项目作出

细化规定，保障社会服务项目的专业性和社工薪酬待遇

的稳定性。

张会平建议，社工机构要进一步提升服务能力，重

视社工专业人才成长，构建专业化、职业化和充满生机

的社工队伍。

邹学银说，社工人才发展的顶层设计体系不断完

善，目前正在探索出台有关立法文件。在人才培养方

面，高校要注重从通用型人才培养走向分领域、分人群

的专精人才培养；社工职业资格考试要更体现专业性，

对专业知识与实务能力的考查并重。对在职社会工作

者，也要大力开展继续教育和专业培训，不断提升专业

服务水平。

《工人日报》曲欣悦

受近期上海、北京等地新冠疫情影

响，一度销售火爆的“隔离险”最近进入

理赔受理高峰期。然而，不少消费者发

现，因为不是在中高风险区或无法证明

是密接等遭遇了保险公司拒赔。对此，

业内专家认为，保险公司在产品宣传时

应尽到免责条款的提示解释说明责任，

在销售此类产品时，保险公司不应该进

行选择性宣传。

近日，经过1个多月的反复沟通协

商，上海消费者黄女士终于收到了此前

购买的“隔离险”的部分理赔款。“虽然到

手的钱和当初约定的还有不小的差距，

但实在没精力继续折腾了。”黄女士无奈

地表示。

根据黄女士购买的保险产品合同条

款，保费1年为59元，因新冠肺炎疫情强

制隔离的津贴为每日200元，最多可赔

30天。但黄女士在办理理赔过程中，保

险公司曾多次以她所在隔离地区不属于

中高风险区为由，拒绝理赔。

记者在消费者投诉平台、社交平台

等搜索发现，与黄女士有相同遭遇的消

费者不在少数。因不是在中高风险区被

隔离或者无法提供密接证明而拒赔是引

起纠纷的主要原因。

对此，对外经济贸易大学保险学院

风险管理与保险学系主任何小伟对记者

表示，“隔离险”虽然是一种新产品，但其

实质是一种以特定事件发生所造成的损

失作为补偿对象的财产保险。保险公司

作为产品的卖方，有必要在合同的明显

位置对免责条款进行说明，让消费者清

楚地知道哪些损失可保，哪些损失不

可保。

有消费者表示，当初购买“隔离险”，

是受到产品宣传语的影响。例如，有的

保险产品打出“居家隔离有津贴”，还有

的产品则在购买界面显著位置强调“隔

离一天能领 200 元，一杯奶茶钱保一

年”。

“个别保险公司出于吸引消费者的

目的，没有将免责情形放在很醒目的位

置，这为日后出现的理赔纠纷埋下了隐

患。”何小伟认为，“在销售此类产品时，

保险公司不应该进行选择性宣传。如果

总是带给消费者这种不好的消费体验，

势必会对公司的自身品牌和保险行业整

体的社会认同度产生负面影响。”

记者注意到，目前相关监管部门和

行业协会已开始规范“隔离险”。例如，

中国银保监会发文要求，保险公司在宣

传销售“隔离险”产品的过程中，不得通

过欺骗、隐瞒或者诱导等方式，对保险产

品的保障责任等重要情况作出容易引人

误解的宣传或者说明。

“上海、北京等地疫情的出现和反

复，让隔离理赔这个本来是小概率的事

件连续出现，赔付情形明显增加，超出了

保险公司的理赔预期，因此陷入相对被

动的局面。相信此后保险公司也会调整

保险产品的赔付标准。”何小伟说。

近90万人报考
社会工作者职业日益受认可
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购买“隔离险”遭理赔难？

新华社 舒静 高蕾 邓倩倩 覃星星 吴剑锋

2022年全国社会工作者职业资格考试于6月18日、19日举行。今年约89万人报考，再创历史

新高。

社工是社会工作者的简称，并非“社区工作者”，其工作内容涵盖社会生活的方方面面：从脱贫攻

坚到乡村振兴，从社会救助到儿童保护，从社区矫正到禁毒戒毒，从灾后服务到疫情防控。社工是基

层社会治理的重要参与者。

近年来，社工职业资格考试报考人数逐年大幅递增。报考受欢迎背后的原因是什么？社工工作

前景如何？


