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玉环市综合行政执法局

推行的“‘首违不罚’+‘公益减

罚’+‘轻微速罚’”的容错纠错

“柔性执法”，充分体现了宽严

相济和惩教结合的原则，凸显

了法律“权威力度”和执法“人

性温度”的高度融合，极大促

进了严格规范公正文明执法，

通过“执法+服务”让人民群众

满意度显著提升。

来自河南的董小西说：

“这种人性化的执法方式，彻

底改变了我的生活，我打心底

里感激他们。”此前，董小西拖

家带口来到玉环生活，做起了

“打游击”的流动摊贩。在一

次摆摊中，董小西被执法人员

查个正着。在调查过程中，执

法人员发现董小西违法摆摊

的背后是生存窘境，于是主动

与他一家建立了长期、稳定的

结对帮扶关系，帮助他当上了

合法合规的“店老板”。如今，

董小西逢人就夸“玉环真是个

好地方，连执法人员都像亲人

一样”。

“我们将始终坚持‘以人

民为中心’，做好‘大综合一体

化’行政执法改革‘浙’篇文

章，通过推进柔性执法体系构

建，深化执法改革，让人民群

众更有获得感。”玉环市综合

行政执法指导办公室主任、综

合行政执法局局长王建龙在

全市“大综合一体化”行政执

法改革推进会上这样说。
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自全省“大综合一体化”行

政执法改革推进会召开以来，

玉环市先行先试、大胆实践，综

合行政执法部门率先探索建立

柔性执法体系，推进包容审慎

监管，变“重管理”为“细服务”、

变“严罚式”为“容错式”，让执

法既有力度又有温度。

推行“首违不罚”
传递执法温度

2021年9月，玉环市印发《行政执法领域实施轻微违法告知承诺

制工作方案》，梳理了第一批首违免罚清单，涉及217个违法事项，包含

渔业安全、道路运输、公墓管理、农产品、矿产、市容、市政、水行政等27

个领域，300余条“睡眠条款”被接续唤醒。

“轻微违法告知承诺制正式实施以来，可以说是成效显著。”玉环

市综合行政执法大队玉城中队队长朱月明说：“绝大部分当事人签署

承诺书后能主动改正违法行为，大大降低了我们的执法成本。”

据悉，玉环市至今已发放告知书1390份，收回承诺书1342份，自

愿承诺率为96.5%；收回整改情况资料1321份，自愿承诺后整改率为

98.4%，较该制度推出前的整改率提升了60%以上。

玉环市在轻微违法告知承诺制的基础上，继续深入探索，首创“公

益减罚”理念，对不符合首违不罚的其他轻微违法行为，允许违法行为

人自愿在公益岗位上以提供服务的形式来折抵罚款。

据玉环市综合行政执法局党委委员张文传介绍，该机制在试运行

阶段主要依靠清单化管理方式，现已梳理出适用的执法事项和对应性

的服务岗位5个，主要是针对类似携带犬只出户未采取束牵引带等不

文明行为设立劝导员、宣传员等公益服务岗位。截至目前，玉环市已

适用“公益减罚”机制办理行政处罚案件40余件。

创新“轻微速罚”
刷新执法速度

“案件虽然小，流程可不少。”玉环市综合行政执法局法制科负责人介绍，通过梳理近三年的行政执

法案件，发现全市在近三年累计查处一般性程序行政处罚近6000起，其中86%左右的案件集中在市

容、市政等领域，绝大部分涉案金额较小，1000元以下案件占到了82%。另一方面，全市综合行政执法

人员仅100余人，执法职能多达1100多项，管理范围涵盖整个玉环市域。

如何集中有限的时间精力开展大要案查处？如何有效避免当事人“跑空趟”、处理现场“打拥堂”等

现象？这是摆在玉环市综合行政执法人员面前的难题。

2022年，玉环市综合行政执法局借鉴“繁简分流、分类处理”理念，开展轻微违法案件快速办理机

制，在依法合规的基础上，对轻微违法案件快处的适用范围、基本流程、文书制作等作了详细规定，明确

了具体标准和工作要求，做到“证据标准不降、办案要求更高”。

通过试点摸索，玉环市综合行政执法局已基本构建了符合工作实际的轻微违法案件快速处理模式，

办案周期平均缩短95%，取得了“轻微违法案件处理效率较大提升、执法成本大幅下降、当事人满意度

明显提高”三大效果，在轻微违法领域实现了“最多跑一次”。

施行“柔性执法”
助力共同富裕
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探索“公益减罚”
把握执法尺度


