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专业上精益求精

有一件事，虽然过去了10多年，王伯一直记得很清

楚：刚做交警的他，登上了《绍兴日报》头版。

王伯回忆，那年雪下得特别大，他一大早在闹市区路

口指挥交通。这时，一辆公交车在马路中间抛锚。由于正

值早高峰，为了避免拥堵，王伯叫上辅警，合力将公交车推

到路边。

堵在公交车后面的私家车司机见此情景，纷纷摇下车

窗，向他们竖起大拇指表示感谢。巧合的是，这一幕被一

名刚好路过的记者拍下，第二天登上了《绍兴日报》头版。

王伯说：“这件事还是后来别人拿着报纸告诉我的，对

我来说是一次很大的激励。”

王伯的耐心、敬业，也表现在工作中的细枝末节。

一次，王伯处理一起亡人事故，120赶到现场后，发现

事故中的被害人已经死亡，认为没有必要送到医院，建议

直接送到殡仪馆。

对此，王伯有自己的看法：“考虑家属和周围群众的情

绪，我都觉得应该先将被害人送到医院，这是更人道的做

法。”王伯耐心说服120救护人员，并帮助他们将被害人送

上救护车。

事后，被害人家属多次向王伯表示感谢。

2020年，王伯被调到滨海大队。滨海辖区农村道路

交错，安全隐患突出，王伯和同事多次深入乡村，开展地毯

式交通安全隐患治理。同时，他们建立

交通安全责任清单，改造主要道路的交

通设施。经过努力，辖区事故数近两年

明显下降。

平时，王伯还借助辖区老年活动室、

社区警务工作站等，普及道路交通安全

知识；深入辖区运输企业，以案说法，开

展“警钟长鸣”教育；和同事长期担任学

校的交通安全辅导员，为孩子们讲解交

通法规。

服务上细致暖心

去年7月25日，受台风影响，滨海南高速口往嘉兴方

向临时封道，许多货车驾驶员只能在高速入口排队等候。

傍晚时分，在狂风暴雨中等候了许久的驾驶员早已饥肠辘

辘，但附近没有一家小店。

王伯听说后，立刻组织人员赶去超市，买来牛奶、面

包、矿泉水等，逐车发放给司机。收到食物的那一刻，驾驶

员都很惊喜，他们说：“真没想到在台风天能收到交警的

‘礼物’，感觉意外又暖心。”

在滨海辖区，经常有货车司机主动找到王伯求助。前

不久，4名司机找到王伯说：“我们是外省驾驶员，公司注

册地在绍兴，现在要到萧山处理违章，但疫情期间跑来跑

去很不方便……”王伯了解情况后，立刻与司机所属公司

和相关部门取得联系，经过备案协调，顺利帮他们处理好

违章。

今年年初，外地疫情一度较为严重，王伯第一时间主

动请战，参与滨海高速出口疫情防控执勤。在一线卡口，

面对海涂周围恶劣的天气环境，王伯一丝不苟地做好外地

车辆的排查登记、交通指挥等工作。

其中有两个小插曲，让他印象深刻。一次是他们遇到

了一名“红码”人员，因此按规定要隔离7天。王伯半开玩

笑地说，那一个星期，“也算是难得的休息时间”。还有一

次是一天夜里，滨海高速出口气温骤降、刮起了大风，在帐

篷里休息的医护人员冻得瑟瑟发抖，他和辅警顶着呼啸寒

风合力加固帐篷，看到医护人员竖起的大拇指，他心里也

暖暖的。

“走出自己的路，才是成功”

作为带过“徒弟”近千人的骑手，美团齐齐哈尔站点的

李帅，获颁“最佳导师奖”。为鼓励更多资深骑手成为导师，

美团配送加大对以老带新的奖励力度，新产品“师徒制”上

线4个月以来，已有1万名骑手，报名师傅团并通过审核。

来自沈阳的骑手曹景辉，则被评为“十佳产品体验

官”。据统计，以他为代表的全国153名产品体验官，已累

计提交数百条对产品和规则的优化建议。

美团配送还为一批从骑手岗位走出去的奋斗者颁发

了“最佳成长奖”。来自长沙的李菱荣获2022年“最佳成

长奖”。4年前，他曾是一名骑手，他说：“我转行后，曾有

人说我‘很成功’，在我看来，抓住成长的机会、走出属于自

己的路，才是真正的成功。”

“帮助别人，成就自己”

在颁奖礼的“时代篇”，美团配送还为见义勇的骑手，

颁发了一系列荣誉。

美团高级副总裁、美团到家事业群总裁王莆中现场致

辞，“我们的骑手有的只是最朴素的勇气和责任感，但每当

遇到有需要的人，他们就主动走到最前面，成为被大家需

要的那个人，迸发出连他们自己都没有意识到的力量。”

今年1月，泸州骑手罗虫董在送餐途中，救下一名意图

轻生的女子，他与其他315名在关键时刻挺身而出的骑手，

均获得美团配送年度“先锋骑手”称号，并获得相应奖励金。

日前，罗虫董还被推荐参与美团配送

的“骑手上大学”项目，进入国家开放大学

进修本科学历。他说，“有网友在网上看

到我的事迹，说我名字里有个‘虫’，现实

中却是条‘龙’。我相信，定义我们的不是

名字和职业，而是我们在关键时刻做出的

选择。在帮助别人的时候，我们也在成就

更好的自己。”

守护城市，使命必达

疫情之下，骑手成为抗疫保供的重要力量，本届颁奖

礼特设“抗疫先锋奖”，分别授予从武汉千里驰援上海的静

安寺站骑手梅凯林、参与“内循环”配送的北京双井站骑手

刘利、参与小区内“接力送”的深圳新沙站骑士长罗在燕等

10名优秀典型。

现场，美团配送还为超过10万名在各地疫情期间坚守岗

位的骑手点亮“城市守护者”勋章。这项荣誉除了在骑手端

APP显示，也在用户端订单详情中的骑手主页向用户展示。

北京疫情期间，望京模范站党员骑手高丰参与了“内

循环”配送，他感言，“在我背后，还有无数穿行在大街小巷

的骑手。他们用自己的微小力量为人民服务。我坚信，一

个订单的完成，就是一次‘使命必达’。”

让工作更有保障、更有盼头

此外，旨在表彰先进骑手集体的“先锋站点奖”，也被

分别授予疫情期间自发参与巡边值守的瑞丽中心站、成立

广州首支骑手志愿服务队的江南西站，以及四年如一日照

顾残障用户的杭州塘栖站等10个站点。

颁奖礼上，8名骑手子女带来了诗朗诵表演，他们

均来自美团配送设立的袋鼠宝贝之家·协作者童缘。

作为全国首个面向外卖骑手子女的社区儿童之家，袋

鼠宝贝之家为孩子们提供课后托管、兴趣教育等社区

综合服务。

美团配送还开展了一系列关怀活动，如骑士节专属礼

品发放、站点联欢活动、骑手免费理发专场等。

为加强骑手夏季配送安全保障，美团配送在全国超过

100个城市增设防暑驿站，为骑手提供休息场所和消暑补

给。在北京、深圳、杭州、广州、扬州、成都和武汉7个城

市，美团配送的骑手健康体检车也开上街头，提供“随到随

检”的便捷服务。

王莆中表示，过去一年，广大骑手在本职工作和履行

社会责任方面彰显了“先锋力量”，美团将继续做好他们的

坚强后盾，在各级政府指导下不懈努力，让骑手这份工作

更有保障、更有盼头。

工作中的王伯（左）

高丰向观众席敬军礼

绍兴市公安局交通管理局滨海交警大队执法服务中队中队长王伯：

用心做好每一件“小事”

超10万名骑手，被点亮“城市守护者”勋章

这场盛典向骑手致敬
通讯员 张伟 本报记者 江胜忠

“我是一名退役老兵，请允许我向大家敬一个军礼。”颁奖台上，党员骑手高丰昂首肃

立，敬出标准的军礼。

7月17日，美团配送在北京举办“骑手荣誉盛典·先锋力量”颁奖典礼，向优秀骑手颁

发“最佳成长奖”“十佳产品体验官”“抗疫先锋奖”“城市守护者”等9项大奖。

现场，来自全国各地的获奖代表骑手齐聚一堂。

通讯员 杨成涛

“我整天忙的都是一些小事、杂事，没有轰轰烈烈的事迹。”这是绍兴市公安局交通管

理局滨海交警大队执法服务中队中队长王伯对自己的总结。

从警18年，王伯怀着对公安事业的满腔赤忱，甘于做好一件件平凡小事，收获了许多

来自群众的感谢。


