
吃瓜“啃秋”
近日，杭州市临安区天目山镇杲村村新时代文明实践站开

展了“学民俗 迎立秋”为主题的暑假“春泥计划”活动，通过“啃

秋”吃西瓜、“立秋”悬秤称人等趣味项目，让孩子们体验传统

民俗。

胡剑欢 摄
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通讯员 蒋超腾 林志和 本报记者 胡宗昊

近日，杭州某光电科技有限公司向杭州海关法规处送

来一面写有“依法依规为企解忧，用心用情惠企服务”字样

的锦旗，以表达对杭州海关化解行政争议，为其解难纾困

的感谢之情。

争议源于一起行政处罚案件。2021年最后一天，该

公司收到了杭州海关所属钱江海关制发的《行政处罚告知

单》，以该公司调整外资比例后不符合减免税优惠政策条

目，却继续使用免税进口设备为由，拟处罚款3万元。

该公司是一家从事高速模拟芯片、光电子产品的开

发、生产、销售的高科技光通信企业，也是杭州市临平区上

市重点培育企业。“对这份《行政处罚告知单》，我们在事

实、理由和依据方面都有不同意见。”公司相关负责人表

示，“公司没有偷逃关税的违法动机，3万元虽然数目不

大，但若被行政处罚，就会给公司留下违法违规的‘污点’，

对今后的上市融资和进一步发展非常不利。”

2022年元旦一过，该公司就向钱江海关书面提出了

异议。钱江海关对陈述申辩意见进行复核后，于1月11日

正式作出行政处罚决定，要求该公司依法在十五日内履行

上述处罚决定。

“我们对海关的执法有争议，是不是要请律师、打官

司，对簿公堂？除此之外，有没有别的解决办法？”收到处

罚决定书后，公司负责人不解地问。

“本案当事人的疑问，代表了很多外贸企业的困惑。”

杭州海关法规处处长程忠权表示，“为此，近年来我们推动

更多法治力量向引导和疏导端用力，通过行政争议调解来

解决企业困惑。”

2022年春节刚过，钱江海关就指派执法关员与该公

司进行多次协商对话，回应企业关切，在多方协调的基础

上，围绕本案先后开展了“钱关法潮工作室”就地调解、关

税等职能部门指导下调解和杭州海关法规处提级调解。

“公司增资扩股导致外资持股比例的小幅变动，为啥

不能再享受税收优惠了？”该公司觉得挺冤。

“备案时你公司外资比例为28.8%，可以享受外商投

资项目进口税收优惠政策。但在海关监管期内你公司外

资比例调整到25%以下，按照国家规定就不再享受原优惠

政策条目了。”调解关员全面梳理案情后进行了解答。

对于该公司“我们没有主观过错”的辩解，调解关员耐

心解释，“经调查，你公司未在规定期限内向海关报告股东

变更事项、办理相关手续，主要是疏忽大意、合规管理不严

导致的，不存在走私故意。但这并不意味着没有主观过

错。”并提出了解决路径：“本案中你公司的违法行为比较

轻微，如果能及时改正，主动消除或者减轻危害后果，依法

可以从轻处理的。”

按照上述建议，这家公司主动补缴税款，消除危害后

果，并补办了相关手续。2022年5月，经杭州海关准许，争

议双方签署了《行政复议和解协议》。行政复议终止，标志

着这场历时五个多月的争议得到有效化解。

近年来，杭州海关将新时代“枫桥经验”作为化解行政

争议的一把“金钥匙”，创新推出了“三协三调一复议”，即

关企协商、关警协调、关地协作，一般纠纷就地调、复杂纠

纷指导调、重大纠纷提级调，行政复议主渠道。

为了更好地用好这把“金钥匙”，杭州海关建立“2+

N”制度体系、组建“两级争议化解中心”、选取三个隶属海

关争创基层示范点，提高预防化解行政争议水平。如绍

兴海关与市委政法委签订合作备忘录，接入绍兴市“基层

治理四平台”，每月定期派员进驻绍兴市矛盾调处纠纷化

解中心，线上线下同步发力，做好线索接收、纠纷化解等

工作。

行政争议，不一定要对簿公堂
杭州海关践行新时代“枫桥经验”，化解争议出实招

义乌政法融媒体中心 童佳骏 蒋剑锋

义乌“8·2”疫情发生后，义乌市委政法委第一时间发

出动员令，全体政法人闻令而动，逆行出征，用责任和担当

铸就坚实屏障。

每天破两万步 主动请缨同心战“疫”

3日凌晨1点，市委政法委干部向华强、杨志勇就主动

请缨，奔赴酒店疫情防控一线。杨志勇到岗后，马上明确

工作人员分工，强调“要保持24小时待命状态，确保酒店

防疫稳定有序”。而向华强已经是第四次参加疫情防控

了，脑海中早就形成了一套高效灵活、多维联动的集中隔

离保障机制。这次，他主动当起联络员，核对相关人员、与

转运队沟通联系、与相关街道村落点对点对接……一天下

来，忙得脚不沾地。

这几天，义乌市委政法委几乎全员出动，奔赴疫情防

控一线，全力以赴开展协助核酸检测、清村扫楼、人员转运

等工作。

“我上，我有经验。”“我去，我年轻！”……得知要组建

“义检先锋队”和“党员突击队”，义乌市检察院的干部职工

踊跃报名。

很快，210人的“义检先锋队”和“党员突击队”组建完

毕，马上赶赴一线参与社区防控等工作。“请大家有序排

队，间隔一米。”下沉江滨社区的检察院办公室主任盛耀一

边维持秩序，一边提醒市民做好防控措施。“忙到凌晨也不

觉得困，就是走得久了，脚似乎不是自己的了。”他笑着说，

这几天他的运动步数几乎每天都突破两万步，“休息时才

感觉脚很痛，原来脚底长了好几个大水泡。”可即便如此，

第二天他依旧出现在核酸检测现场。

守住卡口奔波路上 晒出了“口罩脸”

根据规划好的路线，穿上防护服、戴好面罩口罩，启程

前往人员转运点——这是几天来，义乌市人民法院政治部

干警郑明的固定工作。

此次疫情防控中，义乌法院根据相关部署，派出近80

人负责相关人员转运任务。他们伴着清晨的鸟鸣出发，披

着深夜的星光归来，第二日一声令下又整装出发，奔波在

转运路上。“每次转运需要8—15个小时。”郑明说，截至目

前他们一共转运23次1301人。

路口卡点是防止疫情输入输出的第一道关口。义乌

市公安局坚持“外防输入、内防反弹”总策略，按照上级部

署，安排警力24小时值守相关街道、路口，确保防控措施

严格落实。

接到增援指令后，廿三里派出所民警朱信南立即带领

辅警队员对相关区域进行封控。她和同事顶着烈日，守住

防线，耐心做好解释工作。经过8个小时的忙碌，所有防

控措施均严格完成，长时间的暴晒也在她脸上留下了印

记。不止是她，许许多多坚守“疫”线的民警，为了不落一

车、不漏一人，都被晒出了“口罩脸”。

答案心中有数 只为市民安心

“请问您的家庭详细住址在哪？”“您的身份信息是

……”这几句话，义乌市司法局干部赵国中每天都要问上

几十甚至上百遍。

为做好电话核查工作，市司法局抽调12名工作人员

全身心投入其中。争分夺秒地打电话、录信息，话筒搁在

耳边隐隐发烫，键盘敲击声接连不断。“仅1天时间，我们

就打了700多个核查电话。”赵国中说，核查中，他们还要

不时回答市民的疑问，比如黄码了该怎么办、对外地回来

的人员有何要求等等，“这些问题的答案我们早就心中有

数，所以一问我们马上就能答，让市民安心放心。”由于长

时间说话，一天下来嗓子直冒火，“但大家精气神都很足，

觉得只要一起努力，胜利很快就能到来。”

顶烈日守防线，每天两万步脚底磨出泡，同个问题核查几百遍

战“疫”，这群政法人铸就坚实屏障


