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服务费名目繁多上涨明显

“现在收费名目太多了，数都数不清。”在中缅边境丙

冒通道附近一处厂房，一家外贸企业负责人拿出账单向督

查组反映情况。

记者看到，账单上罗列着7个数额不等的收费项目，

包括货场费、代驾费、吊装铁笼费等。

督查组查阅外贸企业提供的收据发现，各类收费项目

总共有10多个，分别对应着6家公司提供的多项服务。当

地一位外贸企业负责人告诉记者，疫情前进口环节只有4

项服务费用，2022年5月恢复通关后“冒出”这些公司，服

务费用增加不少。

这位负责人向督查组细算了一笔账：以前20吨货物

出关6000多元，现在各项费用算下来总共要1万多元。

指着账单上的一处“欠款”，他无奈地说：“折腾半天还欠人

家公司好几千块钱，这活怎么干？”

除了名目繁多，收费标准也不清楚。一些外贸企业负责

人坦言，收费标准无从得知，只能跟着负责报关的公司走，让

交多少钱就交多少钱，“如果不交钱生意就没法做了”。

督查组在相关部门核查时发现，丙冒通道核定收费项

目由疫情前的4个增加至13个。根据现行收费标准，30

吨货车单次进口环节费用由160元增加至1450元。据测

算，疫情前丙冒通道企业进口环节综合成本为每吨300元

至400元，恢复通关后涨至每吨600元至700元，上升近

一倍。

随意增设项目超标准收费

外贸企业频频提及的6家服务公司是什么背景？

督查组了解到，丙冒通道5月恢复通关后，当地政府

决定对进出口环节实行闭环管理，以招投标、审核验收等

方式指定瑞丽市捷胜进出口有限公司等6家公司提供代

驾、吊装、核酸检测、消杀、驳货等服务。这6家公司确定

了代驾费、吊装费等13项收费项目和标准，其中9项属于

恢复通关后新增收费项目。

据了解，新增收费项目和标准并未明确征求外贸企业

意见，也没有及时对外公示，相关企业在报当地政府设立

的丙冒通道工作专班审核后就开始收费。

督查组发现，部分服务企业的收费项目和标准都超出

丙冒通道工作专班核定的范围，存在增设项目、超标准收

费等问题。

以吊装费为例，工作专班核定按照每吨2.3元的标准

收费。为提高盈利，瑞丽市捷胜进出口有限公司擅自按照

每车300元的标准收费，以承重30吨货车为例，单次费用

增加231元。提供消杀服务的瑞丽中检检验认证有限公

司巧立名目，加收吊装铁笼消毒费、出场消毒费等项目，消

杀环节实际每车多收70多元。

督查组统计发现，在2022年5月以来的短短3个月时

间里，上述两家企业在丙冒通道超范围、超标准收费共计

26.9万元。

督查组查阅相关账目发现，6家公司“承包”基本服务

后，其中几家开始借机提供搬运、铁笼租用、租车、停车等

附加服务，各项目收费在50元至1500元不等，有的项目

按天收费。

此外，与6家公司合作的多家报关公司也在已有收费

基础上加收服务费。因此，即使当地已经实施相关降费措

施，外贸企业仍然反映收费负担加重。

规范收费行为 加大监管力度

当地政府及其相关部门对服务企业监管力度不足。

据了解，有的服务企业声称经营效益没有达到招标预期便

自行加价，被投诉后，相关监管部门仅提出整改要求，并未

要求退还收费或采取其他实际措施。

督查组认为，服务企业收费不规范、超范围超标准收

费等行为加重了外贸企业的运营负担，地方政府及其相关

部门对此监管不力。

督查组建议，要依法依规清退前期多收的费用，按照

“合并同类项”原则进一步清理不合理收费。收费项目调

整要征求外贸企业意见，收费标准调整要及时公示。此

外，地方政府在指定服务企业后，绝不能任由其擅自收费，

要切实加强监督管理。

德宏傣族景颇族自治州、瑞丽市政府有关负责同志

表示，对督查组发现的问题照单全收、立行立改。一是立

即纠正不规范收费行为，6家服务公司即日起不得收取

核定标准之外的费用；二是研究取消6项收费项目、降低

2项收费标准；三是建立跨部门定期检查制度，对进出口

环节收费情况开展明察暗访，向社会公布举报电话、设立

举报箱。

新需求催生产业新风口

为了让露营活动更加丰富有趣，95后小静和朋友们

准备了露营灯和蓝牙音响。“这些用品里很多都需要充电，

我们去的露营地有充电桩，但为了方便，我们还是提前租

赁了一台户外电源。”小静说，若想获得更舒适的露营体

验，充足的户外电源不可或缺。

户外电源是便携式储能电源，内置锂离子电池，容量

一般在100Wh—3000Wh，输出方式有交流、直流两类，

交流输出一般用于家用电器，直流输出可为手机、平板等

智能设备充电，甚至可以用于汽车启动电瓶的充电。市面

上所售产品除基础功能，还有快充、太阳能充电、照明等附

加功能，供消费者按需选购。

记者日前在电商购物平台上看到，不同品牌旗舰店中

户外电源产品月销量从几十元到几千元不等。其中，电池

容量在500Wh—720Wh之间、价格在千元内的款式销量

最高。由于单独购入一台的价格不低，户外电源的租赁火

爆了起来。不少热门露营地和线上数码设备租赁平台都

有相关服务，价格根据容量大小，每天每台租金在39元到

159元不等。

中国化学与物理电源行业协会发布的《中国便携式储

能产业发展研究报告（2021年）》显示，2016年，全球便携

式储能产品出货量仅为5.2万台，到2021年达到了483.8

万台，5年时间实现了超90倍的增长。预测到2026年，全

球出货量将超3000万台，总金额将达882.3亿元。

长足发展需要技术突破

近年来，储能技术的发展成为产业火

爆的前提条件，锂电池等基础元件材料成本下降，加上快充

技术的发展，便携储能的盈利空间增大，户外电源作为一个

细分市场被越来越多厂商关注。数据显示，目前，我国共有

2万多家移动电源相关企业，53.7%的企业成立于5年内。

新厂商的加入加速了行业竞争。不少品牌借势加大

宣传投入，直击需求用户。记者看到，不少旅游博主在多

个平台发布各品牌户外电源的测评视频和文章，向消费者

介绍户外电源的使用感受。记者在某社交平台中以“户外

电源”为关键词进行搜索，显示相关使用文章上万篇。

尽管如此，一测评博主告诉记者：“户外电源仍是一个

小众市场，目前各品牌的产品容量规格和价格都相差不

多。”该博主表示，产品可替代性高是最大的问题。

在此背景下，伴随“露营热”而愈发火爆的户外电源如

何实现长足发展？有专家认为，产品在不断精细化发展的

同时也需要技术突破。近期，多个品牌发布户外电源新产

品新技术，围绕移动用电需求的生态产品，聚焦太阳能等

清洁能源的高效利用、使用安全和轻量化，实现产品的快

速更新迭代。

使用产品需加强安全防护

在了解户外电源使用感受的过程中，有消费者告诉记

者，实际使用过程中并没有达到预期的使用体验。还有一

些消费者在购物平台的评价中表示，曾遇到户外电源掉螺

丝以及使用冒烟的情况。

针对这些问题，移动电源（充电宝）国家标准起草人、

中国电子技术标准化研究院何鹏林副主任接受记者采访

时表示，户外电源与普通充电宝产品可能存在的安全问题

有一定相似性，但户外电源产品容量更大，同时具备直流

输出和交流输出，大部分产品标明的220V电压超出交流

电峰值42.4V的安全限值。户外电源的危险性更大，需要

更高防护要求。

消费者应如何安全使用户外电源？何鹏林介绍说，首

先，选择有质量保证的正规厂家产品。其次，注意使用环

境，夏天不要将电源放到无人的汽车里，尤其是汽车前风

挡下。远离热源和火源，雷雨天气不要使用户外电源。长

时间不使用，应避免让电源处于亏电状态，保持在50%的

电量最佳。

何鹏林透露，更有针对性的户外电源产品标准《便携

式锂离子电池储能电源技术规范》已提交有关部门审核，

新标准会对户外电源的范围、容量、应用场景、产品质量等

作出进一步明确界定。他提醒消费者，如果遇到户外电源

造成的伤害事故，可以依据产品质量法或消费者权益保护

法起诉。

陈立波 摄

云南德宏部分口岸通道“黑箱”收费加重外贸企业负担
当地立行立改纠正不规范行为

新华社 贾雨田

政府指定的公司超标收费，服务层层转包……国务院第九次大督查第十四督查组发现，云南德宏部分

口岸通道存在乱收费现象，名目繁多且标准不透明，导致口岸通道成“堵道”，外贸企业苦不堪言。

“露营热”带火户外电源消费

便携式储能势头强劲，风口产业需安全护航

《工人日报》周子元

“虽然花费近3000元购买户外电源有些贵，但在野外有一个电源会更加安心。”最

近，刚进行过两天一夜家庭露营的鲍女士告诉记者，由于带了电热锅和热水壶，加上手

机需要充电，他们在露营时携带了户外电源。

比传统燃油发电机更加环保轻便，比普通充电宝容量更大、覆盖场景更广的户外

电源销售火爆。某电商平台数据显示，“6·18”促销活动期间，户外装备预售订单额同

比增长71%。

户外电源缘何销量大涨？近年兴起的便携式储能产业如何实现长足发展？消费

者又应如何安全地使用户外电源？对此，记者进行了探访。


