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“薅羊毛”可能违法？网友不淡定了

最近热播的网剧《你安全吗？》，剧中的“大斑马”组织

专业“薅羊毛”的团伙，竟然有200多个“羊毛群”，专门钻

空子占便宜，导致很多商家都成为受害者，如果不忍痛发

货，不仅要被处罚，还要赔钱。最终“大斑马”被抓获，他的

灰色帝国也随之坍塌。很快，“你薅的羊毛可能是违法的”

话题登上微博热搜，网友们纷纷在评论区下表示担忧，称

自己也“薅过羊毛”，领过优惠券，这种情况下，自己的行为

是否也涉嫌违法？

事实上，近年来随着网购、外卖等产业迅速发展，不少

人为了省钱，都会在消费前找到“薅羊毛”的渠道，通过领

取优惠券、凑单等方式减少花销，“羊毛群”随之兴起。只

要进群，管理员们就会在群里发布优惠商品信息和优惠券

的链接，群员们通过链接下单，可以获得优惠价格；而发券

的管理员们也可以获得返利，赚取佣金。

看似占便宜，实则可能被诱骗刷单

近日，记者加入了几个“羊毛群”，发现要想真的“薅到

羊毛”，其实也不是一件容易的事情。在某“羊毛群”里，管

理员发布了某品牌“襄阳牛肉面”的优惠券，称平时该款牛

肉面售价为13.8元/袋，领取优惠券后“拍一发三”，点击

8.8元/袋的选项，会到手三袋牛肉面，并声称已和客服确

认过了该活动政策。几天后，有群友反映，自己购买后只

到手了一袋牛肉面。此后，管理员在群中埋怨商家不讲信

用，号召群员们退货退款，或者联系客服要求退差价。

在另外两个“羊毛群”里，记者看到同时发布了某品牌

“硫磺沐浴露”的优惠券，并附上同一张实体店价格照片，

照片显示该沐浴露线下售价为69元/瓶，而通过他们的优

惠券下单，仅需16元左右就能买到两瓶。值得一提的是，

在两个群展示的同一张实体店照片，一个称来自沃尔玛，

另一个称来自屈臣氏。此外，记者发现该款沐浴露在电商

平台的官方旗舰店售价仅为26.9元/瓶，有促销活动时，20

元就能到手。

此外，在一些“羊毛群”，当有“Bug”商品出现时，管理

员就立即@全体成员，号召大家抢购，并称时间紧张，如果

没抢到就是“Bug”被修复了，或者是商家把优惠券删除

了。但记者通过观察发现，有些商家的产品几乎每个月都

会出现“Bug”价，群员们以为是商家操作失误所致，但很

有可能这就是管理员与商家商量好的“套路”，产品的售价

其实原本就是所谓的“Bug”价，群员以为自己占了便宜，

但商家和管理员只是利用“羊毛群”的影响力为自己提升

销售量。

律师：“薅羊毛”本身没问题，
借机牟利可能违法

看似占便宜的“薅羊毛”可能涉嫌违法！冒充新用户

领取大额优惠券等，这些看似钻了商家的规则“漏洞”，其

实已经触犯法律。

据媒体报道，2018年4月，在校大学生徐某利用肯德

基APP客户端和微信客户端之间数据不同步的漏洞，一

边下单，一边取消订单，骗取肯德基的套餐兑换券和取餐

码。发现这个漏洞后，徐某不仅自己点餐，还做起了买卖，

把用这种方法得到的肯德基套餐通过线上交易软件低价

出售给他人，从中非法获利。他还将这个“方法”传授给4

名同学，造成肯德基品牌所有者百胜公司损失超过20万

元。最终，涉案5人因犯诈骗罪、传授犯罪方法罪，被上海

市徐汇区人民法院判处有期徒刑并处罚金。

事实上，商家利用各类促销吸引消费者，就是给大家

“薅羊毛”，消费者通过合法方式获取优惠，本身并没有问

题，但如果有人借着“薅羊毛”钻规则“漏洞”，甚至以此牟

利，则有可能涉嫌违法。江苏钟山明镜律师事务所律师吕

金艳告诉记者，像上述“襄阳牛肉面”一事，确实存在刷单

的嫌疑。此外，利用外挂软件“抢单”、利用大量虚假身份

信息领取优惠等，则涉嫌欺诈、不当得利等。

对于“羊毛群”中的“Bug价”，吕金艳认为，如果是商家

操作失误，即使修复，也应当按照约定发货；但如果是人为造

成并且恶意利用系统Bug下单，则同样涉嫌违法。因此，广

大网友在“薅羊毛”时，一定要谨慎，既不要因太贪心导致涉

嫌违法，同时也要保持警惕，防止成为被他人“薅”的羔羊。

《工人日报》陶稳

近日，一则求助信息出现在社交网络，安徽合肥一男

子病危，急需“熊猫血”救命。随后，该消息被转发到各地

“稀友”群。求助信息就像集结令，很多人不约而同伸出援

手，为挽救一个生命，奔赴一座城。

患者是李先生，发出这则求助信息的是其儿子李金

璋。一个月前，原本身体康健的李先生突发疾病，紧急送

到医院后，被诊断为心脏病，已经出现肺部积水、呼吸衰竭

等症状，心脏供血能力不足，急需输全血和血小板。而此

时一验血型才知道李先生是Rh阴性AB型血，属于俗称

的“熊猫血”。

“别人需要，刚好我有，就来了”

“‘熊猫血’本来就很稀少，在国内大概只占千分

之三，其中又具体分为 Rh 阴性 A 型、B 型、O 型、AB

型，以及孟买、达菲等不同血型。”有医学经历的李金

璋说。

好在医院有全血，家人只需联系愿意献血小板的志愿

者。但由于对稀有血型群体并不了解，加上献血小板只能

当场献，大家心里都打起了鼓。“上哪儿去找呢？人家愿意

大老远跑过来吗？”这两个问题一直盘旋在李金璋的脑海

中。抱着一线生机，他向媒体和红十字会求助。信息发出

的当天上午，他就接到了上百个电话。得到信息后，稀有

血型者陆续从各地出发，奔赴安徽。

最早到达医院的是安徽省太和县的陈艳，37岁。

她是通过朋友知道有人求助的信息。“以前去别的地方

献过，这次信息就是上次接受献血的病人家属告诉我

的。”在确认情况属实，且自己各方面条件也合适后，她

当天就跟老板请假，买了第二天最早一班火车票，从太

和赶往合肥。

临行前，她把两个年幼的孩子托付给父母。“得知我要

去合肥献血，同事主动揽下我的工作。下车后，在合肥工

作的朋友又开车把我送到医院。”陈艳说，“我去帮助别人，

家人和朋友也在帮助我，他们的支持就是给稀有血型人群

最大的鼓励。”

“别人需要，刚好我有，就来了。”采访中，被问及为何大

老远跑去帮助一个陌生人，38岁的卢斌一直重复着这句话，

在他眼里，这是一件再自然不过的事。来自江苏苏州的他，

当过两年兵，到部队时才知道自己属于稀有血型。这次是

他退伍后第三次献血，前两次是去北京和陕西。

“希望更多人有完整的家庭”

卢斌看到求助信息是在晚上9点，下班到家洗漱完

毕，躺在床上刷手机。之后，他与家属联系、跟公司请

假、买车票、把身份证和充电宝装进背包……一气呵成，

直到第二天上车后，看到车窗外不断映入眼帘的陌生风

景，他才意识到，自己是去另一个城市帮助一个素昧平生

的人。

与卢斌同时出发的，还有当时在河南开封备考研究生

的24岁女生宋嫣然，以及在安徽亳州做婚庆活动设计的

24岁小伙刘要成等人。李金璋数了一下，最后到达医院

的大约有10名志愿者。

“还有很多人想来帮忙，但电话核实后，有些是血型

不对，有些路程太远来不及了。”李金璋说。经过检验

后，最后能用的只有陈艳、卢斌、宋嫣然、刘要成4个人的

血小板。

远在福建泉州的罗养生也是这次求助接力的参与者，

因为路程远，他没能成行。他告诉记者，即便是稀有血型

者，也不是想献就能献，需要身体健康没有疾病，连高血压

都不行。为帮助更多“稀友”，他长期戒烟戒酒，保持良好

作息。他参与救助10余次，最近一次是到福建龙岩给即

将生双胞胎的孕妇献血。为何这么坚持？罗养生说，“就

是希望更多人有个完整的家庭。”

“这次找血源这么顺利，除了要感谢媒体和各地血站

的信息扩散，还要感谢中国稀有血型联盟。”李金璋说，很

多志愿者是通过这个联盟看到求助信息，他们自己也是联

盟的成员。

危难时刻挺身而出

2004年，一个真名叫王勇，自称“小龙”的人，发起组

织中国稀有血型联盟，原因是他曾看到一则题为“一名白

血病患者为Rh阴性血型，因找不到血源而放弃治疗”的新

闻。当时正在从事网站工作的他，通过网络论坛为全国

“稀友”建立互助组织，目标是让需要血源的稀有血型患者

无需再四处求助。

“从1个、2个、3个……到现在8万多人，相信未来还会

有越来越多的‘熊猫血’人群发现我们，加入其中，成为危难

时刻挺身而出的‘熊猫侠’。”小龙说。罗养生是较早加入联

盟的一批人，现在他已经成为联盟在福建的管理员。

每个联盟成员，既是会挺身而出的“熊猫侠”，也是普

通人，有着自己的工作。罗养生平时以贩鱼为生，记者联

系到他时，他正在鱼货市场处理尾货。“该工作时工作，该

去帮助别人时就去帮助别人”，这是他的信条。

陈艳是一名配送员，每天开着货车往周围乡镇送货。

一年多前，她的丈夫因意外去世，留下两个未成年孩子。

为了支撑家庭，她做了现在的工作，每天凌晨4点半起床，

只为能尽快把货送到客户手中。

并不是每个求助信息，都有美好的结局。在得到献血

12天后，李先生的心脏还是停止了跳动。李金璋说，结局

并不圆满，但还是感谢这些“熊猫侠”，“在最需要的时候，

义无反顾奔赴而来”。
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“薅羊毛可能违法”引发关注

“羊毛群”的套路，你知道多少？
《现代快报》曹坤

最近，网剧《你安全吗？》上映，剧中最新案例“薅羊毛案”引发热议，“你薅的羊毛可能是违法的”这

一话题一度登上微博热搜。这些专门让你薅的“羊毛群”真如想象中让你占尽便宜吗？近日，记者调查

发现，这些所谓的“羊毛群”组织者不仅仅盯着商家薅，为了省钱的群友们同样面临被薅的风险。值得

注意的是，记者咨询律师了解到，“薅羊毛”的行为还可能涉嫌违法。

越来越多的“熊猫血”人群自发加入中国稀有血型联盟

挽起袖子的“熊猫侠”


