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政法干警学习贯彻党的二十大精神

本报记者 陈贞妃 通讯员 包宇婷

从东阳市人民法院巍山人民法庭驾车向东北边出发，在

蜿蜒山路上摇摇晃晃半个小时后，“三单乡人民政府”几个大

字映入眼帘。

“喏，就在那里。”巍山法庭庭长吴霞林指着乡政府对面的

农特产品展示中心说道。这里是三单乡人流最密集的农贸交

易集散地，一楼农贸市场门口，“东阳市人民法院共享法庭（三

单乡）”的指示牌很是醒目。三单乡是东阳海拔450米以上的

零工业纯山区乡镇，地广人稀，交通网络不发达，乡内常住的

多为老年人、儿童等留守人员及务农群众。2021年9月，东阳

法院牵头和三单乡党委政府、司法所共同在这里建立了金华

地区首家“共享法庭”。

“这里距离市区48公里，离巍山法庭也有25公里，村民们

遇上纠纷想打官司，出去一趟至少要耽误一天时间。”三单乡

司法所所长兼“共享法庭”庭务主任徐军说，如今“共享法庭”

直接把司法服务送到“家门口”，群众解决纠纷便利多了。

2021年8月，三单乡的单某因工程款紧缺，向朋友陈某借

款8.5万元。之后，陈某多次催促，单某一直未能还款。2022

年9月，陈某到单某家找寻无果，途经三单乡政府时，看到了

“共享法庭”的指示牌，抱着试一试的心态走进了法庭。

专职调解员马日升了解情况后，立即指导陈某进行网上

立案，随后又联系单某所在村的网格员，协助找到了单某。

在法官的专业指导下，调解员多次组织双方在线调解，讲明

利害关系，很快就促使二人达成调解方案，并在线进行司法

确认。“本来找人都不知道要找到啥时候，没想到事情这么快

就解决了。”陈某感叹道，“这么偏远的山区竟然有这么好的司

法服务。”

“通过‘共享法庭APP’、人民法院在线服务，当事人的立

案、调解、开庭都可以由我们和法官线上解决，享受‘一条龙’

服务。”说起“共享法庭”的红利，马日升同样感触良多。“今年

调解了不少案件，法官都定期给我们进行案例点评、法律宣

讲，特别是每个调解案件都进行一对一指导，感觉自己的调解

水平明显提高了。”

相比普通的辖区法庭，“共享法庭”以不增编、不建房，“一

屏一线一终端”为标准，配置较为简单，成员也都是法官、人民

调解员、网格员兼任，但它发挥的作用可不一般。巍山法庭一

共在辖区内成立了10多家“共享法庭”，2022年以来，线上线

下调解成功案件150余件，法庭的立案数同比去年下降了

18%。

党的二十大报告提出，“健全共建共治共享的社会治理制

度，提升社会治理效能”。吴霞林表示，“共享法庭”以“最小投

入”发挥“最大价值”，将司法服务的载体和触角延伸至最基

层，提升乡村治理能力，就是共建共治共享的生动实践。

截至今年9月底，全省已建成“共享法庭”27082个，累计

指导调解17.6万余次，化解纠纷13.2万件，开展网上立案、在

线诉讼、协助执行等16.4万件次，普法宣传4.6万场。

本报记者 陈毅人 通讯员 傅宏波 金燕

本报讯 11月3日，杭州市公安机关召开“民间反诈达人”

聘任暨电信网络诈骗案件涉案资金集中返还仪式新闻发布

会。记者采访发现，此次聘任的20名“民间反诈达人”，有大学

教师、企业高管、医生、网络工程师等，都在各自领域为反诈作

出了不小的贡献。

黄先生是萧山一家企业的中层管理人员。几年前，该企

业一名员工接到诈骗电话后，半个小时内就向对方转了18万

元。“这是他攒了好多年的买房款，说没就没了。”黄先生说，看

到身边人被骗，他也难受，从此开始关注反诈信息，在企业中

大范围宣传反诈知识，一做就是好几年。

就在前几天，黄先生成功帮员工阻止了一起诈骗案的发

生。那天，黄先生察觉到员工李某频繁到公司的楼梯间打电

话，以为李某遇到了难事，结果刚叫住他，李某高兴地说，“我

中大奖了。”黄先生瞬间神经紧绷，“这肯定是诈骗，赶紧把电

话拉黑。”原来，一名自称是某平台客户经理的人打电话给李

某，称其“双十一”购物中了万元大奖，需要填写个人信息、绑

定银行卡账户等后再领取款项。黄先生赶紧向李某普及类似

的诈骗案例。最终，李某意识到自己遭遇了骗局。

“这件事后来在我们企业传开，现在每名员工都安装了

‘国家反诈中心’和‘云剑’APP，不少员工自觉加入反诈宣传

队伍。”黄先生说，被聘为“反诈达人”后，自己将继续为反诈

出力。

“反诈达人”马静是绍兴一所高校的心理学副教授，她的

一名学生曾因轻信“报考证书必过并可享受劳动人事部门补

贴4000元”的广告而被骗，“学生为此哭了很久，我给他做了

好几个小时的心理辅导。”马静说，她觉得很有必要利用自己

的职业特长为学生们介绍反诈知识，“骗子就是抓住心理弱点

诱使人上当的。”为此，她从心理学角度剖析诈骗犯和受害者

的心理来警示教育学生，取得了一定效果，有学生就因此避开

了网络游戏骗局。

马静还走访了家附近的社区，将当地发生的诈骗事件编

成案例发布在网上，每个案例后都附有她对案件当事人的心

理活动分析，赢得不少网友的点赞。

“反诈是一项全民行动，我们将发挥好‘民间反诈达人’作

用，让更多群众参与反诈。”杭州市公安局反诈中心负责人王

海燕说。

据介绍，今年1月至10月，杭州公安本地案件侦破数、犯

罪嫌疑人抓获数同比去年分别增长26.7%、66%，向2000余名

受害者返还被骗资金2.62亿元，居全省第一。发布会现场，杭

州公安向受害者返还被骗资金4970余万元。

改出新面貌
近日，在新建成的北山街道

托育中心，老师带着小朋友们玩

游戏。

杭州市西湖区北山街道松木

场社区始建于上世纪80年代，社

区内老旧小区较多。2021年 5

月，北山街道开始对松木场社区

进行老旧小区改造，通过老居民

楼加装电梯、小区外立面整治、增

设公共绿地、建设邻里中心与托

育中心等一系列措施，改善居民

的生活条件。 新华社 江汉 摄

“0元薅羊毛”，
商家与消费者究竟谁“薅”谁

丰收

“今天的幸福是羊毛

给的。”一名“羊毛党”在

下单成功后，在社交平台

上如是写道。“双十一”的

到来炒热了购物的氛围，

不少消费者正参照众多博主的“双十一”攻

略，列出自己的购物清单。不过与细心计算

“折扣”“满减”等相比，另一群人却悄悄薅起

了“羊毛”。

“薅羊毛”现象近年颇为流行，指的是

消费者通过商家、平台等机构开展的一些

优惠促销活动，以明显低于市场价的价格

获得商品。薅羊毛发展至今，部分消费者

也 越“ 薅 ”越 聪 明 ，开 始 追 求“0 元 薅 羊

毛”。有消费者称“薅羊毛的最高境界是 0

元购”，还在社交平台上晒出自己的薅羊毛

成果。

从成果看，“薅羊毛”涉及的商品种类丰

富，下单价格往往只有几元到几十元不等，甚

至还有0元。可见，“0元薅羊毛”不是梦，的

确有人不用花一分钱就能薅到羊毛。这既缘

于平台或商家设定的促销规则，也缘于某些

消费者善于“做功课”，利用规则漏洞薅商家

羊毛。

表面上看，消费者低价或0元薅羊毛，大

大占了商家或平台的便宜，降低了自己的购

物成本，是一种新式省钱方式。可实际上，这

些“羊毛党”在薅商家羊毛的同时，也被平台

和商家薅走了羊毛，只不过后者以其他的方

式呈现而已。

比如，消费者要享受免费午餐，必须下载

各大电商平台APP及其旗下店铺的软件，而

且还要注册。平台和商家借此增加用户规

模，在市场竞争中处于优势，这对商家来说是

划算的，通过少量“0元购”换来规模优势、提

升品牌影响力。可是消费者却要为此耗费不

少时间、精力，还要提供个人信息。再如，一

些商家为了销售更多商品，烘托气氛，通过0

元薅羊毛的方式，吸引消费者在商家的直播

间里长时间蹲守。一些消费者也在无形中为

平台带来了流量和人气。

所以，不要一提到薅羊毛，就认为商家是

吃亏的一方。实际上，商家在设计促销规则

时，都会考虑到消费者薅羊毛的情况。准确

地说，是商家与消费者在互相薅对方的羊

毛，没有哪一方是绝对的输家，更多是各取

所需。不过，这样做的前提是，无论是商家

还是消费者，都不能触犯法律红线。此前，

有消费者因为利用平台漏洞“薅羊毛”而获

刑，这方面已有判决的案例。这也警示了消

费者，不要因为贪小便宜而为之付出沉重的

代价。

此外，商家在默许或者允许消费者薅羊

毛时，也不要侵害消费者合法权益。比如，一

名消费者透露，一些所谓的大牌“捡漏”基本

都是仿冒假货，即以“薅羊毛”的名义故意售

假，侵犯了消费者知情权乃至安全保障权，如

果消费者发现后奋起反击，商家则要为自己

的行为“买单”。

各家电商平台围绕“双十一”的大战已经

打响，商家的各种促销规则层出不穷，这其中

可能会出现有的促销规则因为不完善使消费

者薅羊毛有了可乘之机，有的则是故意预留

漏洞让消费者薅羊毛以实现更大的商业目

的。但无论哪种情况，都应该合乎法律法规

的要求，不能有逾越之举。

作为消费者，不管是低价薅羊毛，还是0

元薅羊毛，都不要聪明过头。既要防止被某

些商家侵权，也要防止被“羊毛群”（专门发

布优惠规则的微信群）侵权，更不能为了薅

点儿羊毛而给自己“薅”来法律责任甚至牢

狱之灾。

“共享法庭”让司法服务近在咫尺

企业管理人员帮员工止损 高校老师用心理学知识说反诈

20人被聘为“杭州民间反诈达人”


