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平安集束 平安点滴平安风景

“人民法庭+共享法庭基层解纷一件事”改革项目配套

打造线下解纷团队，力求“一队调处”。

今年4月，古市法庭辖区镇街及村社率先打造以调解

员为中心的解纷团队，每个解纷团队配备调解助理、“共享

法官”与“共享警官”，提升调解的专业性与权威性；同

时，将解纷团队与“共享法庭”整合，解纷团队负责人既

是调委会主任，也是“共享法庭”庭务主任。解纷团队的

工作业绩实时展示在“人民法庭+共享法庭基层解纷一件

事”系统中，激发解纷团队的工作积极性。

特邀调解员，是线下解纷团队的一大特色。今年7

月，由法官主持调解的包某和蔡某继承权纠纷一案中，政

法委书记、检察长作为特邀调解员，公检法多部门协同开

展调解，成功化解矛盾。

“人民法庭+共享法庭基层解纷一件事”改革项目，能

够在人民法庭辖区实现“调立审执访”有序衔接、妥善调

处，如今已扩展到全县及更大范围。该项目通过数智赋

能、机制重塑，推动构建“一核多元、合作共治”社会治

理体系；通过打造解纷团队，实现整合基层解纷力量、融

入基层治理网格的目标。

今年1-8月，该项目收集基层矛盾纠纷359件，成功

化解197件，同比增长21.5%，受理的矛盾纠纷无一转化

为信访案件；古市法庭受理民事案件243件，同比下降

23.8%，辖区乡镇万人成讼率同比下降33.8‰。

“小社团”
助力“大平安”

通讯员 沈洁娇

本报讯 “你看，你装了反诈APP以后，还

要这里点进去，打开‘来电预警’才会有用

……”近日，海宁市由拳社区居家养老服务照

料中心活动室内，大伯大妈们热烈交流反诈

APP的使用技巧。此情此景，得益于由拳社区

常青藤社工室开办的“小手机大世界”项目。

随着社会智能化进程不断推进，智能化服

务深刻改变了人们的生活方式。刚刚进入“互

联网+”生活的老人，突然面对基于智能手机应

用引发的各类电信网络诈骗，防范能力几近为

零。“小手机大世界”项目应运而生，受到了老

年人的欢迎。

该项目已经连续开展3年，越来越多的老

年人感受到学习智能手机应用的乐趣。同时，

社区面对智能手机带来的新问题以及当下反

诈防诈的需求，成立了银龄反诈智囊团，延伸

智能手机的学习使用，为使用智能手机的老年

人提供反诈服务，提升老年人防范电信网络诈

骗的意识和能力。

近年来，由拳社区大力培育和发展社区社

会组织，逐步形成了“一主多辅一核心”，即以社

区党委为核心、居委会为主导、多个社会组织广

泛参与，上下贯通、灵活高效的社区治理模式。

今年8月，由拳社区退役军人服务站成立

了“老兵护盾”志愿服务队，由退役军人骨干担

任社区“五无”创建宣传员，协助社区积极开展

矛盾纠纷化解，以及反诈、禁毒、“平安三率”等

平安宣传和创建工作，营造浓厚的宣传氛围，

筑牢社区安全防线。

下一步，由拳社区将积极凝聚社会组织发

展合力，提炼已有经验成果，进一步激发社会

组织活力，助推平安建设提档升级。

严查违法储存危化品

通讯员 任小宝

本报讯 绍兴市越城区人民检察院在开展

危化品安全数字专项监督中发现，市区某化工

产品有限公司的经营方式为票据经营，但在其

位于城郊的仓库内却存放着合计6.8吨危化品

二甲基甲酰胺（DMF）。经专家论证，该危化品

储存点存在重大事故（火灾）隐患。

检察院通过数据分析发现，此类公司开具

的危化品销项发票数量明显多于进项发票，经

进一步调取税务开票数据，又发现2家危险化

学气体销售公司涉嫌违法储存危化品。检察院

经多次现场调查核实后，将线索移送应急管理

部门对其作出行政处罚。

随后，越城区安委办在全区组织开展了不

带储存危险化学品经营企业专项整治，截至目

前已立案查处7件，移送公安机关立案侦查1

件，签订《安全守法经营承诺书》100余份。

开展“净网”行动

近日，平湖市公安局网安大队会同钟埭派出所

民警走进辖区网吧开展“净网”行动，进一步强化网

吧管理人员依法、文明、安全经营理念，增强网民文

明上网意识。 通讯员 杨艳虹 摄

学报告谋新篇

通讯员 刘保坤

本报讯 近日，丽水市莲都区消防救援大队组织学习党的二十大精神。

全体消防员通过“听”“看”“讲”“写”等立体学习法，在学中思、在思

中学；通过“党的二十大报告中，给我印象最深的一句话”微言微语讨论

会，激励消防员投身消防救援事业的责任心、事业心；通过“奋进新征程

建功新时代”主题教育活动，鼓舞消防员以更加昂扬的斗志、更加自信的

状态、更加扎实的作风，踔厉奋发、勇毅前行，走好新的赶考之路。

突击检查消防安全

通讯员 何仲斐

本报讯 近日，台州市黄岩区消防监督执法人员来到印象西子足浴、龙

轩阁棋牌、吾悦广场、吾乐欣歌KTV等人员密集场所，突击检查消防安全。

检查组重点对场所消防设施器材是否配齐、电气线路是否存在安

全隐患、消防通道是否畅通、消防控制室有无人员值班等情况进行详

细检查；同时，抽查灭火器、防毒面罩、应急照明灯等消防器材的质量

情况，提醒各场所要通过正规渠道购置消防产品。对于检查中发现的

问题，检查组当场要求场所负责人整改到位。

杜绝违法倾倒垃圾

通讯员 李小葵 陈良孟

本报讯 “已没有随意倾倒垃圾的现象了，环境整洁了，我们也住

得舒心了。”日前，龙港市检察院检察官在对时代大道垃圾堆放点整治

进行“回头看”时，听到附近居民这样说。

9月初，检察官在履职中发现，该地附近多处地方堆放着生活垃圾

和建筑垃圾。“经常有车辆偷偷将垃圾倾倒在这里，如果碰上大风天

气，垃圾四散，太糟心了！”附近居民向前来调查情况的检察官抱怨说。

为促使这一问题尽快解决，承办检察官在确认事实后，当天就与

相关部门联系沟通，建议其清理积存垃圾的同时，加强日常巡逻检查，

杜绝违法倾倒垃圾的行为再次发生。相关部门迅速行动，对该处垃圾

堆放点集中清理，并安排人员加强巡逻检查，保住整治成效。

“人民法庭+共享法庭基层解纷一件事”

管好件件“小事”，就是治理“大事”
通讯员 叶小孚

走进松阳县上安村茶青市场党群服务

中心，就能看见忙忙碌碌的“共享法庭”，采

茶工工资怎么算、夫妻闹离婚怎么办、民间

借贷怎么处理……各种问题都在这里得到

解决。

“自‘共享法庭’搬进村社里来，和法官

的面对面、屏对屏交流，给我们的调解工作

带来了极大助力。如今，村民们有矛盾纠

纷可以直接扫码或者拨打热线电话，再通

过系统分配给我们调解，更加便捷。”上安

村村书记兼人民调解员袁启章说。

袁启章口中的“系统”，指的是“基层解

纷在线”应用，是“人民法庭+共享法庭基

层解纷一件事”改革项目的重要组成部

分。该项目通过数智赋能，打造线上解纷

应用；机制重塑，构建一站式解纷链条；整

合力量，打造线下调解团队，推动基层矛盾

纠纷“应收尽收、精准分流、妥善处置”，助

力基层治理体系与治理能力现代化。

今年9月16日，松阳召开法院工作

会议，部署推进“人民法庭+共享法庭基层

解纷一件事”改革项目，并正式上线“基层

解纷在线”应用，以人民法庭为支点，结合

“共享法庭”建设，充实和加强基层治理功

能，通过管好件件“小事”，来做好治理“大

事”。

“人民法庭+共享法庭基层解纷一件事”改革项目建

设，注重人民群众的解纷体验，统一矛盾纠纷受理入口。

“基层解纷在线”应用设置“一码解纷”，当事人扫码填写

即可提交；考虑到老年人以及不使用智能手机群体的实际

需求，设置“热线电话”，最终由设置在人民法庭的矛盾纠

纷指挥中心调度员进行情况核实与任务分派，实现对基层

矛盾纠纷的“应收尽收”。

今年8月，黄先生扫码反映“空调商家未及时上门

安装，导致他只能睡地下室避暑”。法庭指挥中心调度

员收案后，为解黄先生的“燃眉之急”，迅速调度擅长

消费者权益保护的调解团队介入，3天内就将该纠纷处

理完毕。

除了提升当事人的解纷体验外，“人民法庭+共享法庭

基层解纷一件事”改革项目还积极连接省级解纷应用这一

数字化桥梁，力争实现矛盾纠纷数据“一次填报、多点上

传”，减轻基层调解员的负担。

“人民法庭+共享法庭基层解纷一件事”改革项目设

“一网通办”，即一个网络贯穿当事人案件全生命周期，形

成“调立审执访”全流程闭环，更好地为人民群众提供

“一站式”服务。

该项目打破各部门层级条块分割，纵向贯通“县-乡-

村”三级社会治理力量，夯实各层级矛盾纠纷化解责任；

横向汇集法院、公安局、司法局等多部门解纷力量，构建

“纠纷调处一司法确认―诉讼引调一案件审理一执行跟进”

的矛盾纠纷全周期处置链条，完善线上线下“社会调解优

先，法院诉讼断后”的递进式矛盾纠纷分层过滤体系。

今年3月，松阳县玉岩镇矛调中心“共享法庭”调解

员叶关良在法官指导下，会同信访干部、派出所民警、村

干部，组织纠纷当事人拟定老屋分摊协议，为一件历时8

年之久的老屋权属纠纷圆满划上句号。

全流程闭环

案结事了人和

注重解纷体验


