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“红融亲智”警网联勤 破解基层治理难题
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通讯员 罗舒静 梁犇 赵鹏

本报讯“王警官，有时间一定要到我家吃饭，我要好

好感谢你。”近日，台州市路桥区芦阳社区的老陈，热情邀

请社区民警王云立到家中做客。原来，此前老陈和妻子因

家庭琐事，经常发生矛盾，担任警网联勤工作站副站长的

王云立了解情况后，多次组织“五老联盟”调解，解开了老

陈夫妻的烦心事。

党建统领，警务村务一体融合。据了解，芦阳社区常

住人口约2万人，人口密度大、单元构成复杂、利益诉求多

元。兼任社区党支部副书记的社区民警王云立成为社区

的“主心骨”，他邀请社区内有威望、热心肠的179名老干

部、老党员、老教师、老模范、老代表组成“五老联盟”，由曾

担任过区人大代表的老余带队，搭建红色会客厅、邻里议

事厅，已化解疑难矛盾纠纷165起。

网格智治，标本兼治一体推进。打开“数字路桥一张

图--公民全息数字档案”，富通家园的房屋、人员底数一清

二楚。这是今年以来，路桥公安分局在推进数字路桥全域

通建设中，建成的全域三维实景地图，为疫情防控提供了

智治支撑，实现了联勤共治“一件事”改革。

亲民爱民，线上线下一体服务。“这是警民联系卡，有

什么事情你可以加我的片警小号联系我”，为群众办完事

后，横街镇云湖社区的民警林志远又“推销”起他的微信

号，一年里他的微信号已经有了近1万的好友。据悉，路桥

公安持续深化“网上枫桥”建设，通过企业微信政务办平

台，建立了线上版联勤工作站，218名社区民警人手一个片

警小号，累计添加了好友30.5万人。“昨天有个客人吃完饭

没付钱就走了，我在片警小号上和林警官吐槽了这事，没

想到半天功夫不到，林警官帮我找到了这位客人，还追回

了饭钱。”横街镇一家老字号面馆的马老板说起片警小号，

连连称赞“线上找警察很方便”。

社区虽小，连着千家万户。在路桥，199个警网联勤工

作站正发挥着凝聚各方力量做强基层治理最小单元的作

用，打造党建引领、网格融合、亲民爱民、智慧高效于一体

“红融亲智”型群众家门口的服务站，全力除隐患、保平安、

护民生。

近日，杭州市滨江区浦沿街

道禁毒办联合多部门，在浙江机

电职业技术学院开展“119消防

宣传月”启动日暨禁毒宣传活动。

现场吸引大量群众驻足围

观，禁毒社工通过摆放宣传展板、

仿真毒品模型，派发宣传资料等

形式，为大家讲解识毒防毒拒毒

知识；工作人员还通过典型案例

分享，为大家科普了消防安全知

识。同学们纷纷表示，将自觉抵

制毒品，关注消防安全。

通讯员 虞佳波

通讯员 卢涵

本报讯“学习到了很多金融常识和反诈知识，对于刚

参加工作的我来说，太有意义了。”近日，衢州衢时代创新

大厦一楼，醒目的“铁军护航·警助共富”标志吸引了不少

来往的企业员工，听宣教点工作人员详细讲解防范知识

后，浙江智慧园区运行管理有限公司员工彭薇发出上述

感叹。

据悉，11月10日，衢州市首个警企防范经济犯罪宣教

点，在衢时代创新大厦正式落地启动。“衢时代宣教基地”

是在浙江省公安厅、浙江证监局、人民银行杭州中心支行

的指导下，由衢州市公安局、智慧新城公安分局携手国信

证券浙江分公司联合打造的综合性、沉浸式宣传阵地，旨

在通过讲座论坛、知识竞赛、公益宣讲等特色鲜明、创新有

效的活动，提升群众风险防范能力。

“警务服务融入商圈企业，是打造基地的出发点和落

脚点，该点为70家企业、3200余名员工及周边商圈、写字

楼、医院、院校等提供犯罪预防宣传、公安政务服务、金融

知识普及等服务，打造企业‘家门口’派出所。”智慧新城公

安分局城西派出所教导员陈土根介绍。

自宣教基地投入试用以来，智慧新城公安通过“兰心”

反诈宣讲团、“智慧警花说”等形式，线上线下同步开展了

一系列安全防范宣传，辐射周边5大类场所、17个商圈，宣

传覆盖人数达4.7万余人次。

通讯员 郑钦盛

本报讯 日前，平阳县腾蛟司法所发挥人民调解“第

一道防线”作用，成功调解一起因死亡赔偿引起的矛盾

纠纷。

此前，施某承揽刘某工程，在施工过程中意外死亡，施

某家属与刘某就责任归属与赔偿金数额始终无法达成一

致。面对这一棘手情况，司法所调解人员仔细调查事件的

经过，深入了解当事双方的经济能力、社会关系、心理症结

等情况，双管齐下、分头击破：一方面以刘某信任的好友为

沟通桥梁，耐心劝导，并基于以人为本理念，采用“背对背”

调解方式，减轻刘某顾虑；另一方面积极疏导、安抚施某家

属，与法律援助律师一起做好相关法律解释。

经过两个多月的努力，最终双方在互谅互让、和谐自

愿的基础上，签订调解协议书。

这是腾蛟司法所以“千人评议”活动为契机，积极发挥

人民调解作用的缩影，该所坚持排查在先、调解为本的工

作方式，通过法、理、情的思路，因人而异、因事而异地制定

具有针对性调解方案，将矛盾纠纷化解在基层。今年以

来，该所主持调解矛盾纠纷12件，调解成功率100%。

通讯员 王丽君

本报讯 今年以来，苍南县检察院多措并举落实干警

依法履职保护措施。

该院开展道德大讲堂活动，邀请法学教授、业务专家、

国学老师为干警授课；设立心理疏导室，帮助干警及家人

缓解心理压力；制定检察干警司法办案风险防控实施办

法，开展岗位履职风险点预测预防处置工作；健全不实举

报澄清机制、依法履职免责机制以及容错纠错机制，为干

警依法履职提供法治保障。

下一步，该院将完善窗口安检设施，过滤安全风险；发

挥法警训练基地作用，强化实战技能训练。

踔厉奋进新征程

通讯员 金雯怡

本报讯 近日，海宁市消防救援大队组织

全体消防救援人员学习贯彻党的二十大精神，

努力把学习成效转化为做好本职工作的内在

动力。

大队以支部为单位，组织开展了以“积极

对标新任务新要求，在新征程上实现新突破、

展现新作为”为主题的讨论辨析。全体消防救

援人员结合消防救援工作和队伍建设实际，谈

认识说体会、表态度讲决心。

全体消防救援人员一致表态，要在学习中

深化认识、在工作中增强责任、在实践中提升

能力，积极开展各项工作。

执法体验零距离

通讯员 曹盼盼

本报讯 近日，玉环市沙门镇综合行政执

法队邀请市司法局工作人员、行风监督员等，

参加“执法体验日”活动。

当日，执法队员深入滨港工业城商铺等

地，开展“综合查一次”，重点对垃圾分类、占道

经营、占用消防通道、私拉电线、燃气安全等进

行现场检查，对3起私拉电线给电动自行车充

电行为立案处罚。监督员们观摩了执法全

过程。

下阶段，沙门镇综合行政执法队将继续通

过公开招募、定向邀请相结合的方式，让更多

群众全方位、多角度地认识和了解综合行政执

法工作。

考核管理精细化

通讯员 慕煊

本报讯 今年以来，平阳县法院建立健全

分级分类考核体系，细化人员职责管理，制定

《全员岗位职责清单》，分类设置考核标准，落

实“同类同考”；坚持团队、个人业绩挂钩考核

导向，每月公示部门成绩，测算审判团队工作

量系数；搭建系统考核框架，科学设置“德、勤、

廉”共性指标、“能、绩”个性指标及17项加分指

标；严格执行周纪实、月小结、季报告，每月通

报情况，晾晒业绩、表彰先进，规范管理。

云上调解化纷争

通讯员 徐晨璐

本报讯 近日，丽水市莲都区法院领导带

领南城法庭法官，化解一起离婚纠纷案件。

由于双方矛盾激烈，该院领导了解案情

后，第一时间与当事人所在地“共享法庭”庭务

主任取得联系，安排熟悉社情民意的调解员共

同组织调解。最终，该案件纠纷在“共享法庭”

有效化解。

今年以来，南城法庭建立员额法官一对一

结对指导调解员制度，利用“共享法庭”，通过

“云课堂”以案说法、庭审直播等方式，对调解

员展开普法培训，提升业务水平。

规范窗口更便民

通讯员 关一舟

本报讯 近日，温州市瓯海区消防救援大

队全面规范消防行政服务窗口管理，提高办事

效率。

大队推出“完善惠民措施”“加强业务培

训”“增强廉洁意识”三项举措，要求窗口人员

熟悉行政许可、业务受理窗口管理的规章制度

及相关业务知识，秉承“想群众之所想，急群众

之所急，帮群众之所需”的理念，建立完善办事

反馈制度，推行“最多跑一次、一次不用跑、一

次办、马上办、就近半、网上办”便民高效服务。

人民调解为民服务

多措并举依法护警

科普进校园


