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网络账号遭遇复制照搬
律师：侵犯他人肖像权隐私权

《上海法治报》王洪智 黄滢滢

自己的照片被随意发布，对方还冒用身

份交友，被识破后不但不删除照片，甚至还发

起“挑衅”……近日，网友莉莉（化名）发布自

己的遭遇。记者调查发现，照片在网上被冒

用现象并不少见，其中很多牵扯诈骗等不法

行为。

律师表示，公民肖像权不容侵犯，非法使

用可构成犯罪，网络运营商应加大审查监管

力度，用户应主动预防保护隐私。

“复制”账号与人聊天

“这个人微博名字改得就跟我差一个字母，头像

还改得跟我一样的。用我的照片私信别人，获取别

人信息去骗人。”近日，青岛网友莉莉向记者反映了

一件烦心事。

平日里，莉莉喜欢上网，经常将她的美照上传到

网络平台上。前段时间，莉莉得知有人注册微博账

号，冒用她的名义发布微博，发布的照片也是从她的

账号上复制而来。更令莉莉不能接受的是，该微博

账号个人签名里写着“为什么不找我聊天”等内容，

明显透露着“想恋爱”的暗示。

莉莉将遭遇发布到网上，引发不少网友的关注。

有网友留言表示，该账号会主动私信其他网友，

内容包含“回家给你发私密照”等内容。还有网友表

示，如果遇到有人回复，该账号会诱导下载某些软

件，这个过程很可能是诈骗陷阱。

莉莉告诉记者，近日经过举报，对方账号已经

被封。

记者调查发现，类似这样照片被冒用的案例并

不少见。

2021年7月，在青岛工作的李丽(化名)得知，有

一个短视频账号发布的内容都是她的照片。李丽通

过该账号关联的微信号添加好友，发现对方的朋友

圈从2018年底就开始盗用她的照片。

开始，李丽并没有太在意这个账号，以为对方只

是盗取她的照片“吸粉”，岂料不久后，有网友私信李

丽，称有人用她的名义向别人“借钱吃饭”。李丽向

视频平台举报，之后该账号被封停。

涉及侵权甚至违法

对于账号遭复制的情况，记者就此采访了山东

川佳律师事务所律师张宝清。

律师介绍，公民的姓名权、肖像权是公民的人格

权利，不容侵犯。依照民法典，自然人享有肖像权，

有权依法制作、使用、公开或者许可他人使用自己的

肖像。任何组织或者个人不得以丑化、污损，或者利

用信息技术手段伪造等方式侵害他人的肖像权。未

经肖像权人同意，不得制作、使用、公开肖像权人的

肖像，但是法律另有规定的除外。

律师认为，网络运营商对此应加大审查监管力

度，对于侵犯他人肖像权的，应及时作出处理。市民

如果发现自己肖像被盗用的，应及时投诉或向人民

法院起诉。对于侵犯他人肖像权的，侵权人应承担

停止侵权、消除影响、赔偿等法律责任。值得注意的

是，如果相关行为对当事人造成严重后果导致损失，

当事人应保存好证据，以便后期举证方便。

“对于盗用他人照片，严重侵犯他人隐私权的，

或者盗用他人照片用于非法用途的，侵权人还涉嫌

构成刑事犯罪，被侵权人发现类似情况的，应及时向

相关部门投诉，并向公安机关报案。”律师说。

此外，律师建议市民，“在将个人信息、照片上传

网络时，一定要谨慎，保护好个人隐私，不要被不法

分子利用。同时，在网络世界互动交往时，也要保持

清醒，不要随意轻信网友，以免遭遇类似陷阱。”

低门槛低保费高保额
1.4亿人次参保

2015年，深圳市推出重特大疾病补充

医疗保险，通过向商业保险公司购买大病

保险，对大病患者发生的医疗费用给予进

一步保障。这一险种被业内视为“惠民保”

的雏形，一经推出便受到市民欢迎。

近年来，由地方政府及相关部门指导、

保险公司商业运作、与基本医保衔接的“惠

民保”业务快速增长。中国保险行业协会

数据显示，截至2021年底，“惠民保”覆盖

全国28个省份，共有1.4亿人次参保。

2022年，“惠民保”销售热度不减。11

月以来，全国多地上线2023年度“惠民

保”，据不完全统计，已新推或升级二十余

款产品。2023年度“北京普惠健康保”、广

州“穗岁康”11月1日开放参保后，参保人

数均突破200万。

中国社科院世界社保研究中心主任郑

秉文表示，“惠民保”是医疗保障体系的组

成部分，也是基本医疗保险制度的补充性

普惠性机制，能够在一定程度上解决传统

商业保险覆盖率不足的问题。

记者梳理各地“惠民保”产品发现，此

类产品多数不限年龄、职业，无需体检、无

等待期等，凡是当地职工医保和居民医保

正常参保缴费的参保人均可投保。保额在

几百万元不等，价格在几十元到几百元

之间。

“用一顿饭钱就能获得高额医疗保障，

确实很吸引人。”宁波市民王女士最近花

100元买了一份当地的“天一甬宁保”。她

告诉记者：“我有既往症，很多传统商业医

疗保险都买不了，这个产品将带病体纳入

保障范围，可以多一份保障。”

在业内人士看来，当前消费者保险意

识越来越强，希望有更好的风险保障。“惠

民保”低门槛、低保费、高保额的特点，契合

了消费者提升医疗保障、降低医疗费用支

出的实际需求。

向新市民开放投保
不断扩展特药责任

随着业务快速发展，近年来“惠民保”

呈现一些新特点，比如投保范围有所扩展、

保障责任增加，理赔时效提升等。

11月初，2023 年度“北京普惠健康

保”正式开放参保，覆盖人群进一步扩

大。记者了解到，除北京市基本医疗保险

参保人员外，拥有北京户籍或持有北京市

居住证且已参加异地基本医保的群体可

参保。

“我第一时间就给父母投保了。”在北

京一家公司上班的李先生说，他父母前些

年从外地来北京帮忙照顾小孩，老两口年

纪大了，一直希望在医疗保障方面能多一

分安心。“北京普惠健康保”将非北京医保

的人群纳入保障范围，解决了大问题。

不止北京，在长沙、常州、广州等地，越

来越多城市的“惠民保”产品向新市民开放

投保。

“惠民保”产品保障人群范围不断扩

大，保障责任也在扩展。青岛“琴岛e保”

将医保范围外正面清单药品增加到2000

种；上海“沪惠保”将CAR-T等新型精准

靶向疗法及多种特药纳入保障责任；“北京

普惠健康保”根据市民的特药用药需求，动

态调整完善特药目录……

平安养老险有关负责人表示，一些重

大疾病治疗需要的特药、治疗手段往往费

用不菲，给患者带来较大负担。“惠民保”产

品着力扩展特药责任，可以让高端医疗技

术、药品惠及更多患者，达到“治大病减大

负”的效果。

理赔时效一直牵动着患者的心，多地

纷纷推出理赔便利举措。

据宁波市普惠保险公共服务中心负责

人管益君介绍，2023年度“天一甬宁保”理

赔结算将更便捷，在浙江省内住院及特病

门诊自费医疗费用可在医疗机构进行“一

站式”实时结算，即与基本医保同步结算。

此举将有效缓解患者大额医疗费用垫资负

担，免去理赔跑腿麻烦。

如何更好惠民利民？

值得关注的是，“惠民保”虽持续走红，

但业务模式、保障责任、费率水平、增值服

务等仍在探索之中，需要多方合力推动其

健康可持续发展。

“部分地区保障方案数据基础不足、缺

乏风险测算，并未结合当地经济发展、医疗

费用水平、基本医保政策、投保规模等基本

要素，也未充分利用既往医保数据进行精

算定价。”银保监会有关部门负责人表示，

保险公司要按照持续经营和风险可控原

则，科学合理制定保障方案。

专家表示，医保部门可为“惠民保”产

品设计提供医保大数据支持。保险公司应

基于基本医保和大病保险等有关数据合理

预估投保人数规模，做好保费测算和保障

方案制定。同时，可考虑引入长期费率调

节机制，一方面将保险期限从目前的1年

适当延长至3年及以上，另一方面允许每

年及时根据赔付情况调整费率水平，提升

“惠民保”运营的持续性、稳定性。

记者调查发现，当前“惠民保”产品的

住院及特殊门诊免赔额普遍在0.5万元到

2万元之间，整体偏高。同时，部分地区

“惠民保”赔付率不高。这都在一定程度上

影响了消费者的获得感。

业内人士建议，对于赔付率较低的“惠

民保”产品，可以通过降低免赔额、扩大报

销范围、提高报销比例等方式，优化投保人

待遇水平。

“惠民保”要为老百姓带来更多实惠，

不能仅局限于传统的风险损失补偿，还要

在健康管理、对健康风险进行干预等方面

找到着力点。

“惠民保”热销调查
新华社 谭谟晓

近段时间，全

国多地陆续上线新

一年度的城市定制

型商业医疗保险。

这种被称为“惠民

保”的保险，投保门

槛低、保费低、保额

高，受到消费者青

睐。“惠民保”如何

健康可持续发展？

如何更加惠民利

民？记者进行了

采访。


