
热点问答

杭州、温州、宁波三地出境热情最高

上周办理出入境证件前三位的

城市，为杭州、温州、宁波。这3个已

经或者即将是“千万人口俱乐部”的

城市，在旅游业的消费市场上也更

为广阔。

连日来，杭宁温以及全省多地公

安机关，纷纷回应群众集中关注的重

点问题和热点需求，优化制定开设商

务专窗、开启网上预约、设立助企联

络警官等出入境便民惠企措施。

“此前国家采取的出入境管控

政 策 ，有 力 保 护 了 我 们 的 生 命 安

全。现在国家及时调整政策，将会

进一步促进中外交流，对我们做跨

国生意的人来说，也更为便利。”湖

州的李先生这样告诉记者。

哪 个 年 龄 段 的 人 最“ 迫 不 及

待”？据统计，办理出入境证件的年

龄，18 岁以下占比 23.25%，18 到 44

岁占比 54.05%，45 岁到 60 岁占比

17.65%，60岁以上占比5.04%。

从记者这几天在出入境大厅蹲

点的情况来看，也侧面印证了上述

数据——前来办证的，至少有一半

是家长带着孩子。

宁波的陈女士在可以办证的第

一天，就来到出入境窗口。她说，疫

情前孩子还小，不能带出去，“结果

孩子大一点，疫情就来了。这次打

算去东南亚，‘补偿’一下。”
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浙江人出国游热情有多高？最想去哪个国家？
出入境大数据来揭秘

问：目前要办理护照的话，多久能办好？
答：一般情况下，浙江省内户籍的申请人7个工作日可办结；省外户籍的申请人需要20个自然日。

问：办理护照能不能加急？
答：以下情况可以申请加急办理：奔丧、治疗重症、探望危重病人、处理境外突发事件；出境参加紧急会议和谈判；

签订合同及出国留学报到时间临近；行前证件遗失损毁等紧急事由；其他经上级部门批准须予加急情形。在审核无异

常的情况下，加急证件一般3-5个工作日即可办结。

问：护照快要到期了，可以提前换吗？换了新护照后，护照号码会变吗？
答：护照有效期不足1年的可以正常换发。换发新护照后，护照号码和老护照号码是不一样的，但是旧护照号码会

加注在新的护照上。

问：换了新护照后，老护照上的签证还有效吗？
答：签证是否有效，需联系签证签发机关确认。

问：护照、港澳通行证及签注可以委托代办吗？
答：不可以，只能本人持有效身份证件到现场办理。

本报首席记者 陈佳妮 见习记者 刘君怡
通讯员 苏宪飞 制图 李俏莉

根据国家移民管理局关于从2023年1

月 8 日起新冠病毒感染“乙类乙管”后优化

移民管理政策措施的公告，连日来，浙江公

安出入境管理部门有序恢复受理审批中国

公民因出国旅游、访友申请普通护照，恢复

办理内地居民旅游、商务赴港签注；恢复受

理审批外国人申请普通签证延期、换发、补

发等。

这意味着，沉寂 3 年的出境游市场，也

将迎来重要转机。那么，浙江有多少居民

把“旅行”二字重新填上心愿清单？哪个城

市的居民最“迫不及待”？大家又最想去哪

里玩？我们向浙江省公安厅出入境管理局

了解了政策放开首周（1 月 8 日至 13 日）的

全省数据，一起来看看。

上周，记者走访了杭州多个出入境办证点，

现场“火爆不已”。

9 日上午 10 点，记者到达杭州市公安局出入

境接待大厅，现场人头攒动，电子屏上显示的排

队时间均超过40分钟。

陈先生和女友来办理护照，却发现已无号

源，随后得知需在网上提前预约、提交初步资料，

才能在现场办理业务。而在网上，当日号源已全

部约满，最快办理时间也已排到下周，且周末时

段没有余号。“万万没想到，大家动作都这么快！”

据最新数据统计，浙江 2021 年常住人口有

6450 万人；不完全统计流动人口有近 3000 万。

全省现在有效的出入境证件有 1700 多万本，其

中，护照1055万本，往来港澳通行证564万本，往

来台湾通行证113万本（该数据既包含浙江省籍，

也包含在浙江办理过证件的流动人口）。

这意味着，在浙江生活、工作的人中，每10人

中就有 1 个办理过护照，有出国的需求。这份诗

与远方的追求，之前被疫情抑制，如今随着防疫

政策的优化调整，办证出现“井喷”，也在全省公

安出入境部门的预估之中。

“工作人员一直在加班加点。建议大家按需

求办证，如果近期没有出国打算，可以等高峰过

后再来。”浙江省公安厅出入境管理局相关工作

人员表示，申请人可通过“国家移民管理局”公众

号、“浙里办”等平台预约办证，减少排队等待时

间。预约需提前一天申请，当日预约无效。

据统计，1 月 8 日至 13 日 17 点 30 分，浙江出

入境证件办证总量为 5.6 万件，其中主要包含护

照、往来港澳通行证、往来台湾通行证，较去年同

期相比增长26倍，占2019年同期总量的90%，可

以说已经基本恢复至疫情前的情况。

记者了解到，在办理出入境护

照证件的事由中，占前三位的是：旅

游（占 比 70.96%）、商 务（占 比

8.66%）、探亲（占比 6.12%）。由此

可见，大家迫切出去旅游的心，藏都

藏不住。

那么，在申报目的地中，哪个国

家是首选？

不少人可能已经猜到了。就在

不久前，据驻泰国大使馆官网消息：

1月9日第一架中国航班抵达时，泰

国副总理赴机场迎接中国游客，还

拉起了“永远欢迎中国家人们”的中

文欢迎横幅。浙江人民的首选，就

是泰国。

除此之外，去中国香港、澳门旅

游，也成为不少浙江家庭的第一选

择。

如今，办理港澳签注非常便捷，

只要持有效的卡式电子港澳通行

证，最快只要 15 分钟，就能在窗口

轻松完成港澳旅游签注手续。据统

计，上周有4.5万人办理了赴港澳签

注，是 2022 年的 8.56 倍，甚至比疫

情前的2019年还增长6.53%。

出入境业务暴涨
记得提前预约

最想去哪个国家？泰国拔得头筹


