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李红梅

新春佳节，很多人回到心心念念的家

乡，惊喜地发现自己的家乡越来越美——

河流变清了，蓝天增多了，空气更加清

新，公园、绿地就在身边⋯⋯城乡生态环

境质量显著提高，青山常在绿水长流空气

常新，让人们的乡愁有了寄托，幸福感满

满。

良好生态环境是最普惠的民生福

祉，绿水青山是人民幸福生活的重要内

容。习近平总书记强调：“要像保护眼睛

一样保护生态环境，像对待生命一样对

待生态环境，多谋打基础、利长远的善

事，多干保护自然、修复生态的实事，

多做治山理水、显山露水的好事，让群

众望得见山、看得见水、记得住乡愁，

让自然生态美景永驻人间，还自然以宁

静、和谐、美丽。”

进入新时代，以习近平同志为核心的

党中央以前所未有的力度抓生态文明建

设，坚持绿水青山就是金山银山的理念，

坚持山水林田湖草沙一体化保护和系统治

理，开展了一系列根本性、开创性、长远

性工作，我国生态环境保护发生历史性、

转折性、全局性变化，创造了举世瞩目的

生态奇迹和绿色发展奇迹，祖国大地天更

蓝、山更绿、水更清。

望得见山、看得见水、记得住乡愁，

环境监测数据印证着人们的切身感受。

2021年，全国地级及以上城市细颗粒物

（PM2.5）平均浓度下降到 30微克/立方

米，历史性地达到了世界卫生组织第一阶

段过渡值，空气质量优良天数比率达到

87.5%。我国成为全球空气质量改善速度

最快的国家。全国地表水Ⅰ—Ⅲ类断面比

例上升至84.9%，已接近发达国家水平。

人民群众的生态环境获得感、幸福感、安

全感显著增强。

“中国式现代化是人与自然和谐共生

的现代化。”“尊重自然、顺应自然、保护

自然，是全面建设社会主义现代化国家的

内在要求。”党的二十大报告深刻阐述了

人与自然和谐共生是中国式现代化的重要

特征，作出推动绿色发展、促进人与自然

和谐共生的重大部署，明确到2035年我

国发展的总体目标之一是“广泛形成绿色

生产生活方式，碳排放达峰后稳中有降，

生态环境根本好转，美丽中国目标基本实

现”，将“城乡人居环境明显改善，美丽

中国建设成效显著”列入未来5年的主要

目标任务。

全面贯彻落实党的二十大精神，我们

必须坚持以习近平生态文明思想为科学指

引，不断提高生态文明建设的能力和水

平，推动经济社会发展绿色化低碳化，更

好统筹经济社会发展和生态环境保护，突

出精准、科学、依法治污，统筹减污降碳

协同增效，持续深入打好蓝天、碧水、净

土保卫战，以更大力度解决好老百姓身边

的突出生态环境问题。

人不负青山，青山定不负人。生态文

明建设是一个系统工程，需要付出长期艰

苦努力。努力建设人与自然和谐共生的现

代化，广泛形成绿色生产生活方式，把绿

水青山建得更美，把金山银山做得更大，

以高水平保护促进高质量发展、创造高品

质生活，我们的幸福指数将持续提升。

田晨旭

这个春节，各大景区人头攒动，

酒店房间预订一空，不少游客直呼

“熟悉的感觉回来了”。随着我国疫情

防控政策优化调整，春节期间各地文

旅市场加速回暖。然而快速复苏的背

后，也有少数景区出现“游玩6个小

时，排队4个小时”“花6小时才走到

缆车售票点”的现象，旅行体验大打

折扣，引发网友热议。

梳理相关新闻发现，出现拥堵的景

区多为高山险峻之地，道路狭窄、路线

长、局域小气候复杂。面对春节期间激

增的游客和突发的寒潮天气，如若应对

不当，不仅影响旅行体验，更有可能酿

成安全事故。为确保游客安全，文化和

旅游部紧急发布通知，要求各地“做好

流量管理，完善安全提示警示标识和安

全防护设施”，同时还要“有针对性地

增加游客安全提示提醒，多方式、多渠

道引导游客预约错峰出行”。

凡事预则立，不预则废。今年

春节，各地旅游景区与酒店宾馆早

早预订一空，体现了人们高涨的消

费热情，也寄托着人们欢度佳节、

喜迎新年的美好期待。部分景区的

拥堵现象，暴露出景区管理者对旅

游热潮和突发状况预估不足，信息

发布、景区服务等方面工作不细，

有待进一步提升与完善。

游客的旅行意愿是旅游市场最宝贵

的资源，需要悉心呵护。春节期间火爆

的旅游市场令人欣喜，各大景区抢时

间、抓机遇的干劲值得肯定。但同时，

各大景区也应始终把游客的安全与体验

摆在首位。加强景区应急设施建设，完

善景区信息发布渠道，提升精细服务管

理能力，让游客拥有良好出行体验，文

旅市场才能跑出健康有序的加速度。须

知对旅游市场而言，一旦服务“晚点”

“滞后”，不仅会让景区拥堵，更会给旅

游市场复苏“添堵”。市场各参与方一

定要做好充分准备，切不可让来之不易

的“旅游热”偃旗息鼓。

针对这些情况，相关地方与景区已

采取预约限流、客流疏导、加强信息发

布等措施。目前，各地文旅市场依然火

爆，对此各地各景区应该继续绷紧弦、

提起神，让服务行为早一点，风险意识

多一点，管理工作细一点，灵活而有序

地维护好文旅活动秩序，赢得新年文旅

市场的“开门红”。

文旅服务水平
要跟上市场复苏节奏

让自然生态美景永驻人间

记者近日从最高人

民检察院获悉，检察机

关持续加大司法救助力

度，最高人民检察院会

同国家乡村振兴局印发

典型案例，对因案导致

生活陷入困境的农村家

庭“应救尽救”。2022

年共救助8.2万人8.4

亿元，同比分别上升

72.2%和36.9%。

新华社 朱慧卿 作

救助帮扶

郎竞宁

新岁伊始，又到了给视频会员续

年费的时候。“买了几个平台的会

员，一年得花费近千元。”这不是在

夸张，而是当下很多人花费的真实写

照。为了追剧、看综艺或动漫，消费

者往往需要在多个平台充值会员。考

虑到各个视频平台的优势内容不尽相

同，人们对不同平台分开收费在情理

之中，但如今就算在同一平台内，收

费名目也开始变得五花八门。

比如，对投屏画面的清晰度划

分，低等级会员只支持 480P清晰度，

要想实现 4K画质，需要充值到更高

等级会员；再比如，有的平台会限制

会员账号的登录终端，在手机或平板

上注册的账号，在电视端就无法使

用，只能另外开通电视端的会员账

号，才能继续观看该平台的相关内

容；还有的对付费内容和目标群体加

以区分，体育赛事要开通“体育会

员”，看动画听儿歌要开通“幼儿会

员”⋯⋯总之，花钱购买一个基本的

普通会员远远不够，如果临时想投影

大屏，或者多看一场体育赛事，都需

要额外付费。如此繁琐复杂的“套娃

式”付费制度，让很多消费者感到既

愤怒又无奈。

面对用户日益细分的差异化娱乐

需求，视频平台转向“精耕细作”式

的收费模式不无道理。但是，其结果

要指向服务品质的升级、消费体验的

提升，而不是巧立名目、增收费用。

有不少人抱怨，为了追一部剧，先是

充钱购买整部剧的观看资格，再充钱

享受高清画质，会员费“一充再充”，

体验感也随之一降再降。要知道，内

容消费并非一次性生意，当消费者产

生了被“薅羊毛”和被套路的感觉，

再次付费的意愿就会降低。如此恶性

循环，得到的只有视频平台和用户两

败俱伤的局面。

视频平台的收费模式也应更加详

尽透明，不能中途突然更改条款，或

者隐瞒需要额外增添的费用。消费者

权益保护法规定，经营者向消费者提

供有关商品或者服务的质量、性能、

用途、有效期限等信息，应当真实、

全面，不得作虚假或者引人误解的宣

传。要让消费者的每一笔钱都花得明

明白白，会员费覆盖的服务标准讲得

清清楚楚，同时更要做好售后服务，

听取用户意见、及时处理投诉、改进

费用收取的不合理之处，才能让人们

心甘情愿掏钱买单，吸引更多用户留

在平台。

近几年，随着人们版权意识的提

升，加上支付手段更加成熟便捷，人们

越来越愿意为优质内容买单，国内视频

平台的付费会员制度也在慢慢完善、成

熟。但健康良好付费生态的建立，是一

个长期过程，不能一蹴而就，需要各大

平台和用户共同努力，特别是平台要对

用户心存敬畏，诚信经营。不论是此前

被中消协点名的超前点播、单片付费，

还是现在的“套娃式”付费，年年翻新

的花式套路在短期内或许能增加平台营

收，但透支的是用户未来的付费意愿和

对平台的信任，终究不是长久之计。

归根结底，还是要回归付费机制的

核心和本源。视频平台付费观看，是对

版权的保护，也是对精品原创内容的支

持，更是为了实现视频平台和整个业态

的良性发展。与其在收费模式上套路消

费者，倒不如在精品内容的创作与打磨

上多花功夫，毕竟只有好内容才是视频

平台的制胜关键。

视频平台付费套路几时休


