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会员体系复杂，充值“套路”满满

近日，有消费者反映，使用爱奇艺年费会员账号登录 3 个设备后，账号被封，想要解封就得充值更贵

的会员。“要解封就要充会员，干脆说交钱才能解封算了。”不少网民对此哗然。

爱奇艺回应称，由于技术原因，造成部分用户点击解封页面时跳转到了错误的页面，用户可通过自助

修改密码来解除封停，并不存在需充值更贵会员才能解封的情况。不过，很多网民对这一解释并不信服。

另一家视频网站平台优酷，同样因为会员问题引发争议。多名消费者反映，在充值优酷会员时，页面

弹出“优酷月月省”活动界面，支付1元后默认签约一年。除首月外，每月将自动扣费12元。陕西安康的

小柯告诉记者：“我没有长期会员需求，只是为了追一个热播剧，看完后选择了提前终止参与该活动，却立

马收到了扣费24元的提示。”

优酷回应称，这是优酷推出的会员优惠产品，相关页面已对活动规则进行明确告知。若提前退出，需

按会员费 25 元/月退回已享优惠。不过，很多消费者认为平台并未明确告知，默认签约一年的行为属于

霸王条款。

此外，各视频平台都设置了不同等级的会员制度，并对观看视频所使用的设备、投屏、清晰度等方面

权益做出了不同的限制。

会员越来越贵，权益却在打折

近年来，视频网站平台的会员费不断上涨。据报道，2020年至今，一些视频平台多次进行会员提价，

甚至有黄金VIP会员连续包月的涨幅高达60%以上。虽然会员费在上升，但不少消费者反映，会员的权

益却在打折。

北京市民董浩向记者抱怨，虽然视频网站大都打着“免广告”“会员跳广告”等噱头，但只能免去或跳

过正片播放前的广告，并不能真正免除广告困扰。“开通会员后，视频开头还插入一个VIP专属推荐，必须

要手动关闭。有时候剧中又跳出来一两个，这和非会员有什么区别呢？”

开通会员，也不意味着能随意看剧，部分影视作品会员也得额外付费。董浩说，他和不少朋友都碰到

过“会员还需付费购买”的问题。“部分院线新片都需要单独缴费才能观看，费用在2元到10元不等，且仅

在48小时内有效。”

此外，一些视频网站“说话不算数”也让会员有苦难言。据报道，某热播剧原本承诺每周更新 6 集的

会员专享集，而视频平台却突然由于“介质原因”，一周只更新了3集。

成为会员容易，取消会员则很难。记者发现，在一些视频网站平台上，在用户“个人中心”页面里，“立

即续费”的选项十分突出，然而“取消自动续费”选项却藏得很深。一些视频网站平台设置的“自动续费”，

需要通过第三方支付平台才可以取消。

会员制度有待规范，自律与监管亟待加强

一位业内人士告诉记者，近年来，视频网站平台付费会员数量增长缓慢，有时甚至出现减少的情况。

加之短视频行业挤占市场份额，对传统的视频网站平台构成了较大冲击。为扭转这一局面，不少视频网

站平台在“掘金”会员方面煞费苦心。

视频网站平台的竞争与发展，不能打消费者的算盘。在中国政法大学教授陈忠云看来，导致很多视

频平台“坑”会员的根本原因在于，平台缺乏优质的内容，留不住更多的用户。“变相涨价也好，各种套路式

的诱导充值也好，都不利于平台的长期发展，只有深耕内容才是王道。”陈忠云表示。

对于当前视频网站平台会员乱象，北京京师律师事务所律师熊超认为，视频会员服务协议多属于格

式合同。根据合同法规定，如果在格式合同中存在明显加重对方责任、减轻和免除自己责任的条款，那么

该条款应视为无效，不具有任何法律效力。消费者的知情权、选择权、公平交易权应该得到应有保障。

熊超建议，视频网站平台应加强自律，同时相关部门应强化监管。尤其应对开通会员协议的合法合

规性、服务内容是否全面真实以及是否涉嫌诱导消费等方面加强审查。须出台相应的标准，对会员制度

进行规范，对违反法律法规的平台进行相应的处罚。

《人民日报》 史一棋 汪晓竹

“新买的手机，内存却显示已经占用 25%”“从

来没用过预置软件，却每天收到推送的广告”“一直

想卸载预置软件，根本没有卸载选项”⋯⋯不少读者

反映手机预置软件的各种问题。这些软件不但占用

手机内存、拖慢手机运行速度，而且消耗流量、电量。

“手机预置软件数量通常在20个以上，音乐、短

视频、阅读等软件几乎占满整个屏幕。”北京市西城

区读者刘亮说，预置软件不但数量多，而且大部分都

不能卸载。

记者调查发现，一些品牌手机中，音乐、视频、主

题类软件被厂商定义为“基本功能软件”，消费者无

法卸载。“我联系客服询问，客服回应说暂时不建议

强行卸载这些预置软件，可能导致系统错误，影响正

常使用。”河南焦作市读者巩锦桓说，“买一部新手

机，刚开机就看到预置软件占满整个屏幕，而且大多

都不如第三方软件好用。”

记者调查发现，多数手机厂商在宣传营销时都

会强调手机内存大，但并不介绍占据内存的预置软

件。这类软件通常会占据大量内存，手机实际内存

因此往往比厂商宣称的小。消费者选购手机时一般

会参考运行内存、机身内存，很少有人会关心不可卸

载的预置软件占据了多少内存。

“新手机里的很多预置软件功能大多相仿，音

频、视频软件同一类型的就有三四个，还有一些游戏

软件。有的软件还会自动开启、自动更新，手机用着

用着就开始发热，运行速度也明显下降。”上海市静

安区读者王伟林反映。

一位手机经销人员表示，国内手机市场竞争激

烈，预置软件是手机厂商盈利渠道之一。同时，音

乐、视频、游戏、商城等手机品牌自家软件也是厂商

非常重要的竞争渠道，同样能带来可观的盈利和发

展空间。

针对手机预置软件的各种问题，工业和信息化

部、国家互联网信息办公室发布《关于进一步规范移

动智能终端应用软件预置行为的通告》（以下简称

《通告》），要求生产企业应确保移动智能终端中除基

本功能软件外的预置应用软件均可卸载，并提供安

全便捷的卸载方式供用户选择。

“《通告》明确了除基本功能以外的预置软件均

可卸载，回应了消费者的呼声，有利于更好地维护消

费者的选择权。”中国人民大学公共管理学院教授唐

钧表示，各类软件是智能手机的必要组成部分，但预

置软件过多且无法卸载是对消费者权益的侵害，从

法律层面讲，预置软件侵犯了消费者的自主选择权

和知情权。“不可卸载软件还会导致内存缩水，运行

减速、机身发热等问题。部分软件还强行推送广告、

非法获取个人信息，个别手机甚至预置了吸取话费、

消耗流量、植入病毒、发送诈骗短信的流氓软件，超

出了正常经营范畴。”唐钧说。

唐钧建议，规范手机预置软件需要企业和监管

部门共同发力，一方面，尽快修订配套的标准规范，

以技术标准规范厂商行为；另一方面，完善应用软件

全链条监管体系。“从应用软件预置和分发等多环节

共同发力，在进网环节加强安全检测，在运行环节强

化应用软件管理，促进移动互联网和智能终端产业

安全、有序、健康发展。”唐钧说。

手机预置软件
咋就不能卸载

《工人日报》 刘兵

“退订‘1 元会员’需补差价”“账号解

封需要充值更贵的会员”⋯⋯近日，视频

网站平台会员乱象频频曝出。不少消费

者反映，一些网站平台“套路”消费者充值

会员，但相应的权益却难以得到保障。

近年来，网络视频内容不断丰富，设

备终端日渐多元，视频网站平台“增值服

务”也花样百出，“增收项目”五花八门。

过去消费者充值即能享受的各种权益

和服务，演变出复杂的会员等

级、成长体系。不少消费者

感觉看视频节目越来越麻

烦，需要付费的内容越来越

多。规范网络视听服务收

费，让会员制度更加公平合

理和透明，成为网络视频行

业亟待解决的一个问题。

“会员”在涨价、权益在打折

视频网站平台怎么了
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