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张泰来

老人故意推倒摩托车拒不赔偿案件

有了新进展。近日，摩托车车主陈先生收

到上海市浦东新区人民法院通知，涉事老

人陆某某已经因病离世，刑事案件终止审

理。陈先生表示会继续坚持维权，将尽快

对老人的继承人提起民事诉讼。

这本是一起是非十分清晰的纠纷。

2022年6月25日，陈先生发现自己的摩

托车摔倒在地，后经车行鉴定，车损达

16000余元。物业调取的监控录像显示，

肇事者是一名老人。陈先生找到老人，

对方承认推倒了车辆，但态度十分强硬，

拒不赔偿，其监护人也避而不见。陈先

生一气之下报警，拿起法律武器维护自

身权益。

法治社会，法律是判断一件事是非

曲直的根本标准，没有人有权毁坏他人

财物。肇事老人虽然有精神疾病，但经

鉴定具有限定刑事责任能力，理当因此

受到相应的惩戒。陈先生坚持走诉讼程

序，依法维权，这既是对自身权益的主

张，也是对法治精神的维护。这样的较

真劲值得点赞。

本案引发关注的特殊点在于，肇事

者是一名老人，有人认为没必要就此事

跟一个老人较真，尤其是在案件审理期

间，老人不幸离世，更没必要得理不让

人。

人死为大，在我们的文化里有为死

者讳的传统。在这样的语境下，既然肇

事老人已经去世，陈先生似乎也应该停

止维权，给这件事画上句号。这样的观

点看似有理，实则站不住脚。陈先生当

然可以选择宽容，但并不一定要选择宽

容，他人更没有逼迫其宽容的权利。从

法律上说，虽然老人已经去世，刑事和行

政责任可以免除，但并不能免除民事赔

偿义务，车主可以要求其继承人在遗产

继承的范围之内承担赔偿责任。

从情理上讲，本案发展到要走法律

途径解决，很大程度上是肇事老人及其

监护人的傲慢所致。损毁别人财物，拒

不赔偿也就算了，至少应当有个认错的

态度。但不论是肇事老人还是其监护

人，不仅拒绝赔偿，更是毫无悔意，始终

未曾对陈先生表示过歉意，陈先生当然

有理由继续较真下去，将维权进行到底。

也要看到，本案发展至今，引发广泛

关注，不少人关注本案是因为自己曾有

过相似遭遇，或者未来可能会碰到类似

事件，希望看到本案得到依法处置，而不

是“谁老谁有理”“谁弱谁有理”。一定程

度上，本案的最终结果，也影响着公众在

以后遭遇类似案件后的处置方式。

法律的尊严需要通过一件件具体案

件的依法处置来体现，从这个意义上说，

陈先生坚持维权不只是为了自己，为他

的较真点赞。

为摩托车车主坚持维权的较真劲点赞
李英锋

针对网传“购物团消费不达标不给房

间卡”事件，广西桂林市文化广电和旅游

局官方日前回应称，经初步核查，桂林市

万邦国际旅行社、导游涉嫌“不合理低价

游”和强迫或变相强迫购物，已被立案

调查。

旅游市场在快速复苏，侵犯游客权益

的套路也在快速“复苏”。新冠病毒感染改

为“乙类乙管”以及疫情防控措施持续优化

后，旅游市场迎来了春天，很多地方都切入

了“人从众”模式，游客数量、门票收入等旅

游“KPI”大幅反弹，直追疫情前的数据。

这样的复苏态势展现了我国旅游市场的活

力和韧劲，令人鼓舞。然而，旅游市场上一

些损害游客权益的痼疾也同步“复发”了，

给游客添了堵，也在一定程度上影响了旅

游市场的复苏节奏。

近段时间，网络和媒体曝光了一些旅

游经营者侵犯或涉嫌侵犯游客权益事件，

如“出租车司机拉人吃饭拿回扣，4个菜

1500元”“6根面条20元”“天价海鲜加工

费”等等。这些侵权行为并不新鲜，所运用

的都是不明码标价或明码标价不规范、不

到位以及价格欺诈、虚假宣传、诱导消费、

强制交易等老套路。

此次曝光的“消费不够不给房卡”事

件，属于典型的强迫或变相强迫购物行为，

其背后关联的是不合理低价游、旅游合同

签订不规范、旅游经营者欺骗误导游客等

问题。这些侵权行为或问题也是之前个别

旅行社或导游惯玩的伎俩，是游客容易吃

亏的环节和投诉的重点。

旅游业是我国国民经济战略性支柱产

业，关乎市场主体的生存发展，也关乎就业

和民生。公众欢迎旅游市场复苏，乐见旅

游市场的烟火气，但不欢迎旅游市场中侵

权套路的回归，不愿意再掉进这样或那样

的“坑”里。

其实，游客和旅游经营者的利益诉求

并不矛盾，而具有总方向的一致性。旅游

经营者普遍诚信守法经营，尊重游客权益，

就能给游客创造一个良好的旅游消费环

境；良好的旅游消费环境能给游客带来满

意的消费体验，从而赢得游客的口碑，游客

的口碑能托起旅游经营者乃至一个地方的

商业信誉、旅游形象。可以说，游客的口碑

是最有分量、最有说服力的金字招牌，能够

助力旅游经营者或地方进入正循环，吸引

更多游客，获得更多收入，赢得更多的复苏

机会、更大的发展空间。

如果旅游经营者总想着用套路算计游

客，不仅会砸了自己的招牌，毁了自己的信

誉，还会把旅游市场搅得乌烟瘴气，抹黑一

个地方的旅游形象，久而久之，游客用脚投

票，旅游经营者以及相关地方势必会受到

市场的反噬。这显然是一种双输甚至多输

的结果。

不能让“消费不够不给房卡”之类套路

把游客的权益和信任拒之“门”外，不能让

这样的“规则”给旅游市场复苏添堵。旅游

经营者一定要珍惜旅游市场来之不易的复

苏局面，摒弃“做一锤子买卖”的短视思维，

多算总账和长远账，用主体自律责任守住

法律底线和诚信底线，规范经营行为，改一

改老毛病，填平侵权的“坑”，积极维护游客

权益，维护旅游市场的秩序，巩固旅游市场

的复苏势头。

文旅、市场监管等部门应进一步完善、

强化联合执法机制，提升执法效能，提高对

游客投诉举报的处置效率。对旅游经营者

违法侵权行为尤其是一些典型的侵权套

路，要保持“零容忍”态度和高压严打态势，

发现一起，立案一起，治理一起，曝光一起，

为游客扫除侵权点，营造更加诚信、公平、

放心的旅游市场环境。

消费不够不给房卡？
别把旅游信誉拒“门”外

兔年春节，亲人团聚点一

些茶饮外卖、和久违的朋友约

一杯下午茶饮，成为人们新春

的又一新选择。单日卖出30

万杯、排队购买的长龙蔚为壮

观、成为一些年轻人社交标配

⋯⋯近年来，新式茶饮成为中

国消费市场的一个亮点。

火爆背后，是打上时尚、社

交标签迎合了年轻消费者，不

断推陈出新和数字化变革适应

了快速变化的市场需求。

新华社 勾建山 作

快速崛起

戴之深

长江设计集团有限公司一场招聘中

的某个细节，引发轩然大波。

据大皖新闻报道，2月7日，大皖新

闻记者关注到，长江设计集团有限公司

于2023年2月2日发布了长江设计集团

2023年第三批拟聘人员信息公示，在公

示表中记者看到该集团国际公司招聘人

员张欣然的公示信息中，专门备注“该生

为集团党群部主任陈静之女”。在招聘

人员公示环节，以这样的措辞进行备注，

委实不多见。

就社会观感而言，这样的备注可能

给人两种印象，其一，这是有什么特别

“暗示”吗？其二，正如某网友所调侃的，

这是“忘记删了”？

正当一些网友疑惑不解的时候，最

新回应来了——该公司监察审计部一名

工作人员在接受媒体记者采访时称：我

们是为了体现公开公平公正，实事求是

告知有这层关系，我们人力部在今年的

管理制度里面有要求，如果有这种关系

的，要备注出来，接受大家的监督。

与此同时，媒体记者则发现，在原备

注的基础上，悄然之间增加了这样一段

文字：根据集团《新员工招聘管理办法》

规定，拟聘人员为集团领导、总师、副总

工及各单位主要负责人的配偶、子女，应

将相关信息一并公示，故此说明。

其实，根据企业方面的解释可知，此

前的备注，也是按照程序要求进行的，并

不是某个环节把关者的自作主张。看

来，舆情变化，对涉事公司的相关事务已

经造成直接影响，使得其不得不“故此说

明”，这实际上是对外面的质疑进行某种

沟通、释疑。虽然看上去这有点“多余”，

但就事件的“发酵度”而言，是有必要性

的。

毋庸讳言，公众最为“敏感”的地方，

是一个被引进人员，和招聘企业的部门

领导有直系亲属关系。人们担心这样的

“举贤不避亲”，背后藏着什么不为人知

的东西。其实，这种情绪很好理解。近

年来，一些“萝卜招聘”“近亲繁殖”现象，

令人对个别企业的招聘产生疑虑和抵触

心理。但只要行得正、立得住，即便母女

在同一个公司共事，也无妨。前提是，要

经得起回避制度的“审阅”。

依据《党政领导干部任职回避暂行

规定》等要求，有夫妻关系、直系血亲关

系、三代以内旁系血亲关系以及近姻亲

关系的，不得在同一机关担任双方直接

隶属于同一领导人员的职务或者有直接

上下级领导关系的职务，也不得在其中

一方担任领导职务的机关从事组织（人

事）、纪检（监察）、审计、财务等工作。近

年来，山东等一些地方也就国企招聘出

台过专门规定，对招聘岗位作出相应限

制。

作为水利部长江水利委员会出资设

立的国有独资企业，长江设计集团有限

公司是否要落实回避制度，未见更多信

息透露，但既然表明接受“大家的监督”，

想来就有一套成文规则加以约束。而现

在看来，张欣然是被该集团国际公司所

聘，那么，具体岗位是什么，有没有进行

“回避”，实有进一步作出说明的必要。

公众对招聘事务细节上的密切关

注，反映出对于风清气正、正大光明用人

的期望。企业为此受到各种目光的打

量，并不是坏事。这也要求企业把相关

程序安排得更严谨，把引人机制设计得

更科学，令德才兼备者成为企业的新鲜

血液，以此更好发回应社会关切。

“该生为主任之女”为啥引发轩然大波


