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党的二十大报告指出，要在社会

基层坚持和发展新时代“枫桥经验”。

众所周知，浙江是“枫桥经验”的

发源地。近 60 年来，浙江坚持和发

展“枫桥经验”，有力提升防范化解社

会矛盾纠纷和社会治理精细化、精准

化水平，不断丰富“枫桥经验”内涵，

创新探索的“三治融合”被写入党的

十九大报告，“枫桥经验”金名片越擦

越亮。如今，新时代“枫桥经验”已然

成为坚持和完善中国特色社会主义

制度、推进国家治理体系和治理能力

现代化的有机组成部分。

推进社会治理现代化，市域治理

是切入点和突破口。作为全国唯一

市域社会治理现代化试点全覆盖省

份，过去一年，浙江紧盯高质量“满堂

红”验收目标，组织实施“五大提升行

动”，推动市域社会治理调配资源力

量独特优势进一步发挥，矛盾风险防

范化解“前线指挥部”作用进一步凸

显。

以此为牵引，浙江政法机关迭代

“一中心四平台一网格”基层社会治

理体系，努力实现“小事不出村、大事

不出镇、化解在县域、矛盾不上交”。

“141”体系成为创新发展“枫桥经

验”的又一标志性成果。2022 年，全

省“141”体系共排查受理各类矛盾

纠 纷 149.3 万 件 ，调 处 成 功 率 达

94.4%。

推进社会治理现代化，抓基层打

基础是永恒的主题。浙江政法机关

坚持把为人民、靠人民、惠人民作为

工作的“风向标”，推动基层基础不断

夯实。去年，标配仅有“一根网线、一

块屏”的“共享法庭”出圈了，实现全

省 100%镇街和 97%以上村社全覆

盖，群众在家门口就能享受到优质高

效的司法服务。与之同步，在浙江各

地，基层检察室、“枫桥式”公安派出

所、司法所建设纵深推进、多点开花，

新时代“枫桥经验”焕发勃勃生机。

时代大潮浩浩汤汤，百年奋斗接

力前行。锚定新时代政法事业历史

方位，浙江政法系统将以昂扬姿态，

干在实处、走在前列、勇立潮头，努力

以新安全格局保障新发展格局、以高

水平法治服务高质量发展、以高效能

治理守护高品质生活，在忠实践行

“八八战略”，以“两个先行”打造“重

要窗口”、奋力谱写中国式现代化浙

江篇章新征程中展现更大担当、更大

作为。
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2 月 25 日，对湖州人来说有点特殊，

这天是湖州全民反诈宣传日。

当反诈遇上小西街，打卡古巷，看一场

反诈脱口秀；反诈女神团亮相湖城高校；古

镇之夜上演“反诈盛宴”⋯⋯湖州玩转花式

反诈宣传。还有一个创新举措“1+300”无

诈创建，也在这一天正式全面启动。

“反诈”进入快车道

为什么要把湖州全民反诈日放在 2

月25日？

这 就 绕 不 开 一 个 电 话 号 码 ——

2250000，防诈热线。这也是全国首条自

带保险的防诈热线。

2250000，取自谐音：按按我，灵灵灵灵。

2019 年 3 月 21 日，湖州市公安局吴

兴区分局防诈热线“2250000”正式上线

运 行 。 市 民 在 转 账 汇 款 前 ，拨 打 电 话

“2250000”咨询，有专业防诈卫士一字一

句为市民解释，承诺“您汇款，我把关；您

受骗，我赔偿”。

据统计数据，防诈热线2250000上线

的2019年，共接到各类咨询电话1万余个，

第一时间拦截各类通讯网络诈骗案件800

余起，挽回群众直接损失1100余万元。

从防诈热线起，湖州的反诈工作进入

了快车道。

2022 年 2 月 25 日，第二个湖州全民

反诈宣传日，全省首个反诈工作绩效数字

化评价体系“湖州反诈指数”正式上线，用

一个数值综合评价反诈工作成效。也是

这一年，湖州把“湖城‘云盾’·有效防范电

信诈骗”列为十大民生实事项目之一。

“反诈”迭代升级

反 诈 指 数 、反 诈 热 线 、反 诈“ 一

哥”⋯⋯近年来，湖州公安围绕“湖州大地

更美丽，人民生活更美好，公安形象更美

誉”愿景目标，在打造最具震慑力的打防

新型犯罪体系道路上进行诸多探索。

全民反诈也在迭代升级。

2月24日晚，第三个湖州全民反诈宣

传日前夕，“在湖州看见‘全民反诈’”主题

宣传活动在德清县地理信息小镇国际会

议中心举行。活动中，湖州公安“1+300”

无诈创建行动全面启动，“我们将以‘1+

300’无诈创建行动为抓手，凝聚最大向心

力、画好最大同心圆”。

那么，什么是“1+300”？

湖州市公安局相关负责人解释：“建

立企事业单位、村社网格反诈安全顾问体

系，以每一个安全顾问（1）的确定性工作，

来有效应对群众（300）被诈骗的不确定性

风险。企业、医院、学校⋯⋯在与老百姓

生活息息相关的地方，每个人都可以成为

安全顾问！”

湖州籍中央电视台主持人董丽萍、钢

琴家郎朗、网络大 V、医护工作者、交通热

线主持人、中学教师⋯⋯各行各业的反诈

人发出“我是反诈人”的倡导。

从一个人，到一群人，再到一座城，在

湖州，每一位市民都是反诈人。

据悉，“无诈创建”行动作为湖州公安

2023年度重点工作之一，力争全年劝阻案件

3000起以上，减少群众损失5000万元以上。

“1+300”，在湖州看见“全民反诈”
（上接1版）

在记者采访的2个小时里，预警平台

收到了20多条市场经营户填报的贸易信

息。王江龙和同事们对涉及的外商老板

的签证、公司地址、居住地址、租赁合同等

逐一核实。“市场经营户也可以在预警平

台对合作对象的信用情况进行评估，大家

填报的信息越多，后台收集的数据也越

多，我们对外贸公司分析评判的依据也就

越准确。”王江龙说。

想赖账没那么容易

买方只需支付少量定金，就可以先

拿走货物，几个月后再支付剩余货款

——这种“赊账”模式在义乌市场至今都

很普遍。

一些不法分子便盯上了这种交易方

式，拿走货后便失联。义乌一家贸易公司

的负责人马瑞莎（化名）就玩起了这套路，

不过，他很快就尝到了苦头。

半年前，马瑞莎的签证将到期，他到

义乌市公安局出入境管理局申请工作签

证延期，遭到了拒绝。民警说，马瑞莎欠

着 6 名市场经营户 20 万元货款，预警平

台显示他和所在公司多次失信，并提交给

市信用中心等单位进行失信惩戒。

马瑞莎想要继续留在中国做生意，唯

一的办法就是还清货款。2 个月后，马瑞

莎主动还完了 20 万元货款，他向预警平

台提交了一份情况说明，想着马上可以修

复信用了。

可这次，他又遭到了拒绝。原来，在信

用修复期间，多名经营户在预警平台看到

马瑞莎的失信公示后，向经侦大队反映，马

瑞莎也欠着他们的货款。又是半年时间，

马瑞莎终于还清了所有债务。“再也不敢拖

欠货款了！”马瑞莎拍着胸脯向民警保证。

这几年，义乌大力推动“信用义乌”建

设，预警平台联合金融办、出入境管理部

门、商城集团以及行业协会等，配套建立

了集失信行为采集、曝光、惩戒、修复为一

体的联动工作机制。“我们在市场各行业

协会、商会确定了一名经侦联络员，联络

员负责日常向市场经营户采集市场外贸

领域失信行为信息，审核确认无误后，预

警平台会通报曝光的失信情况，同步由联

络员将信息传达至行业内的各经营户。”

经侦大队中队长宣旭平介绍说。

实时监控关键环节

“买单配票”骗税行为，曾经一度让义

乌警方非常头疼。

宣旭平告诉记者，“买单配票”是常见

的骗取出口退税的方式之一，不法分子利

用市场采购贸易方式免征增值税、不退税

等特点，将原本免征不退的“市场采购”商品

伪造“一般贸易”商品，从而骗取出口退税。

曾经，义乌的“买单配票”型骗取出口

退税犯罪案件数量大，与该类犯罪关联的

多种黑灰色产业相互交织成犯罪网络，恶

化了营商环境，威胁着义乌市场的经济安

全。

为有效治理此类犯罪，2021年，义乌

公安在预警平台原有的数据底库基础上，

与工商、税务、银行等部门协作研发了“买

单配票”骗税犯罪预警研模型，对全市

9000多家外贸公司开展全程实时监控。

“这个模型很专业，简单来说，就是通

过预警平台对外贸公司的报关、开票、结汇

三个关键环节进行实时监控，然后用大数

据分析其中明显反常的特征。”宣旭平介绍，

研判模型曾经发现义乌一家外贸公司存在

明显的反常特征，义乌公安对该公司涉嫌

骗税案立案侦查，成功摧毁了涉及浙江、福

建、江西等10多个省的庞大犯罪网络。

“营商环境好了，才能吸引更多优质

外商来义乌。”宣旭平说。

（上接1版）

置身数字化改革浪潮，浙江政法机

关深化法治大脑建设，完善形成政法一

体化办案、大综合一体化行政执法、严

密法治监督体系、现代警务一体化集

成、全域数字法院、检察大数据法律监

督等 6 项牵一发动全身重大改革，形成

了一批具有浙江辨识度的标志性成果。

向着整体智治高效协同，县级公安

执法办案管理中心提档升级，四级法院

审级职能定位改革、“大综合一体化”行

政执法改革两个国家试点扎实推进，侦

查监督与协作配合办公室实质化运作，

政法机构职能体系日益完善。

对准政法领域顽瘴痼疾，浙江政法

机关推进“判实未执、应收未收”、政法

干警依法履职保护、执法司法信息共享

等八个领域难题破解和制度落地，打响

一场既治标又治本、先整治再建制的改

革破难“攻坚战”，政法队伍面貌焕然一

新，群众对政法机关执法司法工作满意

率大幅提升。

法治是最好的营商环境，浙江政法

机关创新加强经济稳进提质法治化保

障，以法治思维和方式分析处理问题。

全省法院发挥破产审判市场拯救和净化

功能，帮助2601家中小微企业重生；公

安机关部署严厉打击涉企犯罪，帮助挽

回经济损失30亿元；司法行政系统擦亮

市场主体法律顾问全覆盖品牌，“法治体

检”企业 40.41 万家次。在全国工商联

“2022 年万家民营企业评价营商环境”

中，浙江营商环境满意度居全国第一，其

中法治环境在“五大环境”中蝉联榜首。

“最系列”背后的三张“金名片”
2022年浙江政法工作综述

““最系列最系列””背后的三张背后的三张““金名片金名片””
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提升治理之效


