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“哈啰单车”“全能车”大PK

“哈啰单车”于 2016 年进入共享单车领

域，定位为“通过数据交换连接人-车-生活场

景，扩大出行领域边界”，向用户提供单次付费

骑行、期间付费（购买年卡、季卡、月卡）骑行以

及次卡（购买许可一定骑行次数）骑行等多元

服务选择，并为用户购买意外险。

“全能车”APP 于 2017 年上线，号召用户

注册为“全能车”用户的同时共享市面上已有

的品牌单车账户，虽也需向“全能车”缴纳一定

费用，但用户每日依据不同共享品牌能够获得

数额不等的收益，以此在短时间内积累了大量

客户。借助模拟登录等技术手段，“全能车”

APP可以实现对各大品牌单车开锁、关锁的物

理功能，使其注册用户可以畅骑包括“哈啰单

车”在内的各大品牌单车。

庭审中双方各执一词

“哈啰单车”运营方认为：“全能车”运营方

有违诚信原则，以浮动收益的方式劫持并分流

了其现有及潜在客户，攫取本属于其本身的交

易机会和商业收益，并增加其运营和维护成

本，侵害其及其用户的切身利益，构成不正当

竞争。要求被告刊载声明、消除影响，赔偿经

济损失及合理开支共计1.2亿元。

“全能车”运营公司辩称：“全能车”APP的

信息聚合功能可以实现按需共享的高效分配，

消除单车企业盲目投放实体单车的资源浪费，

同时增加消费者福祉，让用户有车即骑行，不

必下载、注册、缴费多个品牌，而且用户骑行时

均使用真实账号、足额付费，未增加单车企业

的运营成本。

被判赔偿6150万余元

法院经审理认为：“全能车”APP的出现直

接冲击并颠覆了以“哈啰单车”运营方为代表

的共享单车企业“互联网信息运维-共享单车

硬件提供-向消费者提供服务”的闭环商业结

构，通过引入不同共享单车的品牌选择，直接

增加了供应来源，不但成为单车骑行市场交易

机会的直接争夺者，也影响和改变了各项市场

机制对资源配置功能的发挥，故法院认定“全

能车”运营方具有竞争属性，可以适用反不正

当竞争法。

针对被告是否使市场竞争秩序遭到破坏，

法院重点从市场机制中的准入机制、供求机

制、价格机制、信息机制、信用机制和创新机制

六个维度对“全能车”APP的运营进行研判。

从准入、供求、价格机制角度来说，“全能

车”的运营模式使得单车领域竞争者不必再持

有实体单车，一定程度降低准入门槛，提升行

业竞争力。在该模式下，全能车“APP”在现实

中没有增加单车供应量，通过虚化注册账户与

真实骑行消费者之间的纽带，人为制造了“供

求迷雾”，使原告的定价机制发生错乱。

从信息、信用机制角度来说，“全能车”行

为导致原告信息不对称，即“哈啰单车”注册

用户与实际骑行者不一致，骑行者若发生意

外会面临难以理赔的窘境。“全能车”APP 的

聚合性还使得每一个单车品牌所累积的商誉

均可为其所用，抢占聚合品牌共享单车的交

易机会。

从创新机制角度来说，“全能车”的确存在

商业模式和技术上的创新，但“全能车”APP的

入场颠覆了共享单车市场原有竞争秩序，整个

领域因此充斥着市场机制遭到人为扭曲后的

乱象，此种状态一旦长期持续，绝大多数经营

者将失去公平交易的机会。

综上，法院认定“全能车”APP 的运营，侵

害了“哈啰单车”运营方的竞争权益，构成不正

当竞争行为。法院根据原告提交的证据、“全

能车”APP 后台相关数据、司法鉴定意见书和

生效刑事判决中认定的事实计算“哈啰单车”

实际损失，判决被告在报刊媒体上刊登声明、

消除影响，赔偿经济损失 6140 万余元及维权

合理费用10万余元。

本报首席记者 许梅 通讯员 谢悦心 张一诺

“嗨，你好！”去年 12 月的一天，四十多岁的货

车司机老王在路边停靠休息时，加了一个女孩的微

信，她的头像很好看，正好戳中了老王的审美。

因为开着车东奔西跑，老王多年来单身，这些

年来一直想找个人结婚。他和这个女孩畅聊了几

天，了解到对方名叫张小凡（化名），是某大学的实

习老师，专门教外国人中文。

难能可贵的是，张小凡不但不嫌弃老王的职

业，还对他嘘寒问暖，温暖了老王多年来寂寞的

心。

聊了几天，张小凡告诉老王，自己因为腿受伤

在金华婺城某医院住院，现在不仅付不出医药费，

连吃饭的钱都拿不出来了。老王马上转出 560 元，

给对方解燃眉之急。

之后，张小凡又陆续以父亲生病等理由，不断

向老王开口要钱。老王几乎有求必应，直到老王耗

尽所有的存款，对方还在教他使用网贷平台，哄着

老王贷款出来供她使用。

据悉，从 2022 年 12 月中旬到月底，仅仅半个

月的时间，老王在张小凡身上就花费了 6 万余元，

而他甚至连对方的面都没见过。

有时候，老王也会趁着自己刚给张小凡转钱，

对方正开心的时候，开口提见面的事情。但张小凡

总是找各种借口，甚至连语音电话都没有接过一

次。见老王有些起疑心，张小凡会派出她的“表弟”

和老王线下接洽。一来二去，老王虽没见过张小

凡，但却见过“表弟”好几次。听“表弟”跟他说起姐

姐的各种好，老王又继续做起了美梦。

又这样过了好长一段时间，老王还是觉得不对

劲。他抱着最后的希望，捧着炖好的鸽子汤到医院

探病，可医院各个病房问了一圈，根本没有叫张小

凡的病人⋯⋯

老王犹豫再三，最终决定报警。几天后，张小

凡落网，闻讯赶来的老王惊呆了——这不是那个与

他多次见面的“表弟”么！

原来，“张小凡”其实姓季，男性，丽水人。20出

头的他没有正经工作，每日沉迷于网络游戏。前不

久，他用母亲的账号登录了微信，发现不少附近的

人添加了他。正缺钱的他，灵机一动干脆伪装成女

性“撩汉”，并以生病等理由索要钱财。

“别人一般就给我发 5 元的红包，这个老王，一

出手就是几百元，我感觉他比较好骗，才一次次和

他要钱。”季某某供述。季某某说，因为自己没有收

入，日常生活加上玩网游各种开销，老王之前转给

他的钱，早就被他用完了。

近日，金华市婺城区人民检察院依法对被告人

季某某以涉嫌诈骗罪提起公诉。面对检察官，季某

某表示认罪认罚，尽全力退赃退赔，并对老王表示

歉意。

法院：“全能车”APP 运营方构
成不正当竞争，被判赔6150万余元

货车司机恋上“大学老师”
半个月花了6万多
当他手捧鸽子汤去看心上人，
却发现⋯⋯
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法官说法

本案中，法院参照了反不正当

竞争法一般条款的规定，将对市场

竞争秩序保护这一核心价值，作为

案件判决一切分析的出发原点和导

向基线。

“全能车”APP运营所产生的有

限效率提升，是以扰乱市场竞争秩

序，牺牲全体品牌共享单车企业的

合法产业利益、整体消费者的长远

福祉，损害竞争公平为高昂代价的。

据此，法院认为其行为构成不

正当竞争。司法裁判应为各类市场

主体打造出一条“杜绝作弊、公平竞

争”的赛道，既要及时纠正新技术和

商业模式破坏公平规则的“弯道超

车”，更要防止少数头部企业利用现

有市场优势对新兴事物的恶意打

压，真正使社会公众从健康、有序的

市场竞争秩序中获得普惠。

《上海法治报》 季张颖 袁杨 张硕洋

名下没有一辆实体单车却可以让用户畅骑各大品牌共享单车，甚至还鼓励用户

共享第三方账户边骑车边赚钱，这是创新还是不正当竞争？用户的短期获益与市场

的长期健康发展孰轻孰重？近日，上海市徐汇区人民法院对一起网络不正当竞争纠

纷案作出判决，认定被告“全能车”APP 运营方构成不正当竞争，赔偿原告“哈啰单

车”运营方经济损失6150万余元。


