
本报职业道德监督电话：0571-85310013

33320232023..33..1414 星期二星期二 ❘❘ 责任编辑责任编辑：：陈毅香陈毅香 ❘❘ 版式设计版式设计：：唐昉婷唐昉婷

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054685310546 1385710111513857101115 新闻新闻

见习记者 杨云寒 通讯员 金可盈

松阳县大东坝镇石仓片区，是一个

充满浓浓豆香味的村落。

作为浙西南最大的客家人聚集地

之一，300 多年前，福建汀州的客家人

迁徙到石仓，带来了泡豆腐，经时光轮

转，沉淀为当地最具辨识度的文化符号

——家家户户都会制作泡豆腐。在乡

村振兴的大背景下，最近几年石仓豆腐

产业蓬勃发展，成为“共富密码”。与之

相生的，是一系列“成长的烦恼”。

在大东坝派出所，有一个成立了近

十年的“客家工作室”，专门负责守护乡

愁。面对这独一份的故乡美味，工作室

民警如何护航？近日，记者走进大东坝

一探究竟。

“他们出手好快”

松阳县城往南 30 公里的大山深

处，有一个名为蔡宅的传统村落，是石

仓的中心区域。一进村口，沿河 1200

多平方米的斜坡上坐落着一座一层楼

高的阶梯状土木结构建筑，这便是石仓

的豆腐工坊。

豆腐工坊建于 2018 年，是当地最

大的豆腐产销基地，生产的石仓泡豆腐

通过网络销售至周边地区，不仅拉动产

业增值，还带动600多名村民“家门口”

就业。

“工作室帮了我们工坊许多忙。”工

坊负责人曹慧华是土生土长的客家姑

娘，对“客家工作室”赞不绝口。工坊创

立之初，就对品质要求很高，但村民的

工艺参差不齐，质量不过关的工坊拒绝

收购，有村民对此颇有微词。“客家工作

室”民警走访中了解情况后，主动化解

了纠纷。

为彻底消除隐患，派出所专门牵头

定期组织培训，通过相互交流，提升乡

亲们的制作工艺。如今，石仓泡豆腐受

到不少消费者的追捧。

前阵子，曹慧华偶然发现网上有店

铺冒用“石仓泡豆腐”的品牌。“卖的是

比我们便宜，但用料、品质、口感都比我

们差很多，严重影响我们的口碑。”曹慧

华第一时间向工作室辅警刘杰反映情

况。所里马上联合相关部门主动约谈

涉事店铺，仅用 3 天时间，就让相关商

品下架了。“本以为这个问题会很棘手，

没想到他们出手这么快。”这下，曹慧华

他们放心了。

调解也要懂豆腐

“泡豆腐用什么油，你懂吗？”两年

前刚加入工作室时，刘杰曾被农户问得

说不出话。

那时刘杰刚走出校园，回到老家大

东坝当辅警。他不是客家人，虽然家离

石仓只隔一座山，小时候也吃过泡豆

腐，但对于这门手艺却是个门外汉。起

初，他并不觉得这是个问题，直到接到

一名农户的求助。

那名农户收到熟客反馈，称其出售

的泡豆腐手艺有些退步，“油味有点重，

没以前那么香了。”农户自己也尝了尝，

发现果真如此，一查是食用油品种不

对。他觉得被油商骗了，气冲冲跑到派

出所。一听他的诉求，刘杰懵了：“这油

的品质好坏，真能尝出来？”结果被农户

反问泡豆腐用什么油。

好在派出所辅警谢楠也是客家人，

家里也做豆腐。在她的帮助下，刘杰找

来老师傅帮忙鉴定，发现食用油真的有

问题。这下刘杰心里有底了，他把双方

请到工作室进行调解，最终油商同意退

还农户采购食用油的费用。

这之后，刘杰就把谢楠当作“师

父”，经常请教泡豆腐的知识，平时一有

空就到农户家里走访，聊家常。久而久

之，他也成了所里泡豆腐的专家。去年

以来，“客家工作室”调解涉及豆腐农户

纠纷40余起。

帮农户治好“心病”

早上 6 点多，石仓下宅街村的阙大

妈已在自家灶台前忙得热火朝天。前

一天，她收到回头客的订单，连夜泡制

豆腐。

泡豆腐的热销，使之成为乡亲们的

主要收入来源。可豆腐不易存放，早期

石仓没有快递网点，村民要发货，得骑

50 分钟电动车赶到县城，常常赶不上

早班发货，因此发货时间总是推迟一

天，等豆腐寄到顾客手里已不新鲜。这

一度成为农户们的“心病”。

去年，刘杰入村走访时，刚好撞见

阙大妈将被退货的包裹丢到垃圾箱。

了解来龙去脉后，刘杰马上找到所领

导。所里也很重视，会同镇里挨个去县

城的快递公司走访了一圈。经过沟通，

有家公司同意在石仓设立网点。随后

在派出所的牵头下，豆腐工坊和村民代

表与快递公司敲定了合作的诸多细节。

那阵子，刘杰带着快递员挨家挨户

到农户家里认门。“阙大妈，以后要发货

就给他打电话，他会上门的。”刘杰笑着

递给她一张写着快递电话的小卡片。

那一刻，阙大妈笑得很开心。

现在，每天早上 8 点多，快递工作

人员就会准时来到豆腐工坊，签收新鲜

出炉的泡豆腐，农户也可提前一天与网

点预约上门受理。“现在，我们大家都在

想着怎么把泡豆腐的品牌打得更响

些。”对于未来，曹慧华信心满满。

通讯员 高欣欣 王琇 本报记者 江胜忠

本报讯 3 月 13 日，武义县举行

“提振消费信心 释放消费活力”2023

年“3·15”消费维权新闻发布会，通报

2022年以来放心消费及消费维权情况

及典型案例。

据介绍，去年武义重点针对网络消

费、预付式消费、“一老一小”消费三大

领域分别制定了消费维权化解方案。

其中，对网络消费投诉探索“约谈机

制+ODR”模式，通过预防在先、自主化

解最大限度挽回消费者的损失，全年共

受理网络购物投诉 3453 件，占投诉量

的 66.83%；化解率 39.76%，较 2021 年

同期大幅上升。对预付式消费投诉引

入“共享法庭”，通过诉调对接机制有效

化解投诉18起。对“一老一小”消费投

诉，坚持宣教结合，通过消费教育进校

园、进老年大学、进市场等，全年办理未

成年人、老年群体消费投诉 24 件，较

2021年同期明显下降。

发布会通报了两起涉及会员数千

人的集体性预付式消费纠纷。当地某

健身馆经营者“关门跑路”，接到消费者

反映后，市场监管局经调查得知健身馆

原经营者在转让过程中与受让方出现

纠纷，因而暂时闭馆停业。于是，该局

积极促成双方达成和解，最终受让方承

诺对健身馆进行装修后对外经营，原会

员继续享受会员待遇，受让及装修期

间，原会员可在受让方经营的另一健身

房享受会员待遇。

另一起是武义某知名面包店因资

金链断裂无法继续经营，无力退还9000

多名会员的150多万元充值金额，引发

消费者投诉。市场监管局第一时间介

入，利用消费维权“共享法庭”，引导店

主作出三年内分期退款承诺并进行司

法确认，解决了消费者的后顾之忧。

在发布会通报的典型案例中，5 家

烘焙蛋糕店生产经营含金银箔粉食品

案引人关注。当地市场监管部门在专

项执法行动中发现有 5 家烘焙蛋糕店

在生产经营中添加金银箔粉，根据食品

安全法相关规定，属于违法行为。市场

监管局依法对 5 家经营主体作出没收

违法所得、罚款15万元的行政处罚。

搭好露营产业的
监管“帐篷”

本报记者 李琪桉 通讯员 张建梅 陈浩

本报讯 近年来，露营逐渐成为拉动消费

的新热点。在畲乡景宁，露营产业也是遍地

开花，成为乡村旅游探索小而美模式的有益

尝试。然而不久前，景宁县检察院公益诉讼

部门发现，这一新兴旅游业态面临着监管难

题。

检察官走访了解到，由于缺乏法律依据

无法获得餐饮许可等资质，露营营地的食品

安全缺乏保障，有的营地没有固定的食品加

工场所，食品加工就在简易帐篷或集装箱内，

甚至露天操作；有的营地食品贮存条件简陋，

饮料、啤酒等需放置在阴凉环境的食品却在

太阳下暴晒；有的营地餐具、炊具在户外裸露

摆放⋯⋯

“现行规定下无法为户外经营办理相关

餐饮许可等手续，但一律取缔则会影响产业

发展。”承办检察官说。为推动行政机关找准

监管和服务的结合点，检察机关启动行政公

益诉讼程序，并邀请相关部门工作人员、人大

代表、政协委员、行业专家、志愿者等召开公

开听证会，广泛听取意见建议。参加听证的

代表表示，对于露营等新兴旅游业态中的食

品经营行为，要避免一律取缔的生硬执法，应

通过积极引导促使其规范经营。

随后，相关部门在全县范围开展露营行

业食品安全专项整治，通过约谈经营者、明确

经营范围、发放食品流通许可证、加强巡查监

管等措施，引导露营营地将餐饮项目改为预

包装食品销售或提供可食用农产品由游客自

行加工，有效推动新业态合法经营。

此外，检察院还联合县市场监管局、文旅

局出台《关于建立露营等新兴旅游业态食品

安全的协作机制》，长效规范此类食品生产经

营行为。“最近，我们带有畲族风情的露营游

迎来旺季，一天客流量超千人。”近日，检察官

回访时，当地一名露营基地的负责人开心地

说道。

银行大厅里
警银联手“拼图”

通讯员 麻国军

本报讯 近日，农行浙江绍兴嵊州城北支

行大厅出现奇怪一幕：民警和大堂经理从垃

圾桶里翻出一堆碎纸片，现场“拼图”。这是

怎么一回事呢？

原来，大约 1 小时前，一名老人来到大

厅，询问要汇 49600 元到农行卡上，该填哪

张单子。经理询问老人是否熟悉收款人，老

人没有回答。带着疑问，经理指导老人填写

个人业务汇款单，没想到，她填写到第六张才

填写完整，期间一直与人电话交流，内容涉及

保健品等。担心老人被骗，经理赶紧联系嵊

州市公安局反诈中心。

反诈中心和剡湖派出所民警赶到现场后，

向老人了解情况。可老人拒绝提供自己的身

份信息，还说：“农行不给汇，我就去其他银行。”

民警细心提醒对方可能遭遇诈骗，但老人认为

就算被骗也是自己的事。情绪激动下，她将汇

款单撕碎并扔进垃圾桶，离开了银行。

为及时制止老人，民警就想通过汇款单

查询身份信息，这才出现了“拼图”一幕。好

在，不一会儿纸片就被拼齐，民警联系上了老

人家人，请他们阻止老人汇款，后又驱车赶往

对方家中。经过民警和家人的耐心解释，老

人终于意识到自己差点陷入诈骗圈套，好在

劝阻及时，并表示以后有问题会主动联系民

警。

充满豆香味的工作室守护乡村“共富密码”

健身馆经营者“关门跑路”面包店资金链断裂关店
聚焦预付式消费纠纷，武义出实招


