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低价充值话费诱惑力十足

“我以为自己真的获得了低价充值话

费的奖励，没想到充值后话费没拿到，给了

一堆券，还得另外下载软件，支付的 29.9

元等于打了水漂！”杭州一名消费者胡女士

说。

胡女士反映的问题，正是当前各界关

注的“互联网充值返券”消费投诉。胡女士

说，在一丰巢快递柜取快递，扫完二维码打

开柜子后，手机端自动跳转了 100 元话费

优惠券包界面。当点击“立即领取”后，跳

转的界面显示“仅需 29.9 元就可以领取

100元”。

不仅仅是取快递，从黑猫投诉等平台

反馈发现，一些视频、游戏等软件也植入了

大量此类广告。由此，记者进入某视频平

台发现，在所观看的视频下方有非常显眼

的“两张体验卡可抽取”字眼，点击之后可

进行抽奖。抽奖结果显示“领取 100 元话

费券包”“100 元，会员价 29.9 元”，输入手

机号即可领取。记者输入手机号支付成功

后，收到一条包含链接的短信，链接提示用

户需下载松鼠果果 App。记者下载且登

录之后，在App券包里看到数十张话费五

元满减优惠券，提示“每月可任选1张优惠

券使用，优惠券有效期 1 年，过期自动失

效”。

针对这一情况，记者采访了相关通信

公司。广东电信表示，按照中国电信集团

公司规定，电信直接提供的线上充值最高

折扣 9.95 折，广东电信线上直充没有折

扣，也没有通过合作方向客户提供线上充

值服务。业内人士表示，有的公司会和运

营商合作，自费掏钱购买一些充值优惠服

务以吸引顾客，但使用场景、使用期限等，

解释权在公司本身。

消费者维权难

记者调查发现，因为“低价充值话费”

处处挖坑、套路满满，消费者维权更是难上

加难。

多个调查场景显示，有的“低价充值话

费券”广告会把“券”字故意“藏”起来，通过

隐藏详情页、缩小“券”的字体大小，让消费

者误以为是低价充话费。

有的“低价充值话费”广告变相为返利

软件引流。记者根据黑猫投诉提及的投诉

线索，在应用商店中对多个提供话费券的

App 进行查找发现，其简介内容均涉及

“省钱”“优惠券”“返利”等内容。记者调查

发现，上述 App 的功能大致分为两个板

块，一是各大影视平台会员折扣权益，另一

板块是淘宝、外卖优惠券权益。所谓的淘

宝、外卖优惠券权益，则是通过链接跳转，

将用户引导至淘宝、饿了么等平台。

奇安信行业安全研究中心主任裴智勇

说，这种充话费广告大都是利用技术手段，

以插件方式寄生在一些平台网页或 App

旁边的插栏、支付结果页、跳转页面等位

置，甚至是在劫持系统后以垃圾广告形式

出现。

还有部分 App 为赚快钱变相收取会

员费。广州消费者刘女士表示，一些 App

在收取“一次性会员费”之后再也打不开

了，有的则换了个名称变成其他购物返利

软件。由于会员费与维权的成本相比微不

足道，消费者往往会自认倒霉。

中国法学会消费者权益保护法研究会

副秘书长陈音江认为，对老年人来说，这种

广告的诱惑性和“杀伤力”不小，也容易引

发一些误操作导致老年人被骗；此类 App

还有可能在下载过程中插入一些工具包，

进而非法获取用户个人信息。

须加强审核监管

受访专家认为，一方面诱导充值行为

涉嫌以虚假或引人误解的内容欺骗、误导

消费者，涉嫌侵犯消费者的知情权和选择

权，应该依法受到相应处罚；另一方面，各

类平台提供的第三方链接、二维码明显违

反《互联网弹窗信息推送服务管理规定》，

应加强对此类广告的审核，保护消费者权

益。

陈音江表示，出现消费纠纷时，根据消

费者权益保护法第五十五条规定，消费者

可以要求价款三倍赔偿。

北京市东元（深圳）律师事务所律师邓

永认为，此类广告门槛低、获利快，且存在

监管盲区。“平台不能只顾商家投放的‘广

告费’而不顾消费者的权益，应该切实履行

监管责任。如果平台审查不严，造成消费

者损失的，应当承担与其过错相适应的民

事赔偿责任。”

针对互联网上此类“牛皮癣”广告，受

访专家建议，从监管治理层面，应将其纳入

日常监管范畴，并通过舆情监测、消费者投

诉等渠道发现执法线索。一旦查实存在违

法违规或损害消费者权益行为，要依法予

以严厉查处，让其承担违法后果。

此外，邓永表示，消费者也要增强自我

保护意识，不轻信类似大幅度优惠的充值

广告，尽量通过正规平台正规商家充值，遇

到侵权问题要及时保留好相关证据，依法

维权，不让不良商家抱有侥幸心理。

“本本族”不敢上路
找陪驾靠谱吗？

“陪驾要求技术好，路况熟悉，能够发现

学员弱项帮助他们快速上手，这个行业十分

看重学员口碑。”李新告诉记者，“我每天早

中晚都安排了预约，中途经常没有时间吃

饭。从事陪驾行业想要赚钱并不轻松。”

为了解陪驾实际教学内容，4 月初，记

者在北京市一家驾驶培训学校进行了一次

陪驾体验。确定使用驾校提供的车辆，首

次体验价为 280 元/2.5 小时。如果选择自

用车则根据车辆不同，价格差异较大。当

天下午，陪驾刘教练到达约定地点，记者出

示本人的驾驶证并签订教练提供的陪驾合

同后开始计时。

“驾校学车时多学理论，特别是一些人

为了通过考试背口诀、记标记点，驾照是考

下来了，但是换一辆车上路时就不会开了。”

从事驾驶培训6年，刘教练带过近500名学

员，其中大部分是刚从驾校出来的新手。

从小区门口出发，依照教练的指挥围

绕三环路驾驶，刘教练一边介绍沿路的交

通标志，一边提示记者如何安全进行变道、

超车等操作。体验后记者发现，对于未走

过的道路更有勇气驾驶，专业陪驾车辆安

装的副刹车可以在紧急情况下保障驾驶人

员安全。

招聘需求火热
个人兼职增多

记者在网上查阅有关陪驾教练的招聘

启事发现，陪驾招聘的需求量以大城市为

主，北京、上海公布的招聘需求均超过万

条。薪资方面，一线城市每月能达到 1 万

元左右，全国月收入平均值为6350元。招

聘陪驾教练大多不限学历，不限性别，但对

于驾驶经验的要求一般在3-5年以上。

采访过程中，记者还在多个平台上看

到了不少个人发布的陪驾信息。个人陪驾

一般会公布自己的服务区域，在工作日晚

上和周末提供服务，价格明显低于陪驾机

构，大部分个人陪驾为兼职。

记者联系到一位定位在深圳的郭教

练，他表示做陪驾主要是对自己的驾驶技

术和经验比较自信，曾经从事过网约车和

代驾，想利用兼职陪驾再增加一些收入。

个人陪驾大多没有教练证和机构背

书，评价全靠口口相传。记者从这些发布

的信息上看到，有一些个人陪驾的驾龄仅

有 2-3 年左右，不符合大部分机构招聘陪

驾教练的要求，只能个人兼职从事。

没单独行业分类
规范发展须多方发力

由于目前没有“汽车陪驾”这一职业的

相关培训资格证，陪驾从业人员一般通过

考取机动车教练员资格证或机构自行考核

认证其陪驾教练资格，而个人兼职大多仅

有驾驶证。

那么如何判断个人是否具备陪驾教学

资质呢？北京交通大学法学院教授郑翔认

为，“严格来说应看其是否具有教练员资

格。陪驾本质上属于驾驶操作教练员，应

当达到《机动车驾驶员培训管理规定》中的

相关要求。”

此外，新手上路极易发生磕碰或交通

违章等情况，陪驾过程中如果发生交通事

故或违章违法，教练与学员间产生纠纷的

情况也时常发生。“从交通执法来看，因为

理论上驾驶车辆的人应该是已经取得了驾

驶证的驾驶员，那么其驾车上路，就应该承

担全部责任。如果是改装车辆，陪驾教练

可以通过踩刹车、控制方向盘等方式实际

控制车辆，要考虑具体情形，由陪驾教练承

担补充责任或与驾驶员承担连带责任。”郑

翔告诉记者。

对于一些机构表示带教期间发生任何

事故碰擦都跟学员无关、还可以签署免责协

议的情况，郑翔表示，陪驾机构签署的免责

协议属于民事协议，并不能违反交通行政法

的强制规定。但驾驶人在实际承担责任后，

可以依据协议要求陪驾机构承担责任。

目前，从行业分类来看，并没有认定陪

驾教练所属的单独行业分类，陪驾行业的

监督以机构自律和社会评价为主。对于如

何进一步完善陪驾行业发展，郑翔认为：

“服务质量的提高，除了可以通过品牌效

应、消费者口碑等市场规则优胜劣汰来进

行调控外，还应通过制定陪驾人员的资质

标准、进行相关机构评级、消费者评价体系

等措施规范其发展。”

“互联网充值返券”套路多 高额优惠暗藏消费陷阱

无相关培训资格证、个人兼职多、收费标准不统一

为放心而找的汽车陪驾服务能让人放心吗？

《经济参考报》 张璇 胡林果

“29.9 元充值 100 元话费”“49.9 元充值 200 元话费”⋯⋯

取快递、看视频、玩游戏时常会弹出这样的内容，记者近期调查

发现，这样极具吸引力的低价充值活动实为消费陷阱——充值

获得的不是话费而是数十张话费满减充值券。业内专家表示，

一方面商家这种行为涉嫌以虚假或引人误解的内容欺骗、误导

消费者，另一方面部分平台及 App 帮助这些不良广告商让消费

者频频踩坑，有失平台监管之责。

《工人日报》 周子元

“介绍车辆性能、熟悉城市路况、习惯正确的驾驶方式，陪驾基本就是帮助驾驶员锻炼这些。”4月6日，天津外环西路

上，老家湖北荆门的李新教练正在集中注意力帮助学员关注周边车流和道路信号。

从驾校到复杂拥挤的城市道路，很多长时间未驾车的“本本族”或新手驾驶员一时间难以适应，一些驾驶员在家人陪

伴下还容易出现争吵矛盾，紧急情况下也无法保障安全。专业的陪驾服务需求由此产生。

采访中记者发现，目前陪驾行业既有驾校机构提供专门的课程服务，也有个人兼职从事。专业从事陪驾的人员多在

不同机构平台挂靠接单，不同机构的收费标准差别较大，陪驾行业规范以机构规章制度或社会评价为主，整体缺少监管。

受访者展示抽奖画面。记者 张璇 摄


