
记者近日从公

安 部 获 悉 ，2022

年，全国公安机关

强力推进打击整治

民族资产解冻类诈

骗犯罪，共破获案

件 330 余起，打掉

犯 罪 团 伙 170 余

个，涉案金额 26.7

亿元，取得明显成

效。

新华社 王鹏

严打诈骗犯罪
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静子

针对近期多地频繁出现的沙尘天

气，中央气象台在回答记者提问时表示：

“从 2000 年以来，整个国家的大范围沙

尘暴次数呈现降低趋势。但从近年来

看，有部分年段的沙尘次数要比常年同

期略偏高⋯⋯总体来说，并没有意味着

我国沙尘进入新的活跃周期。”

最近，一场大范围的沙尘天气正在

影响我国，多地空气质量已达到严重污

染水平。黄沙漫漫、遮天蔽日，人们不

禁要问：今春沙尘天气为何频“光顾”？

生态环境部的相关负责人曾作出回应：

从物质条件看，沙源地植被覆盖率较

低、气温较常年同期偏高、基本无降水

过程，大范围的地表裸露有利于沙尘活

动；从气象条件看，蒙古气旋强度偏强、

冷空气的活动较多，其在东移南下过程

中为沙尘粒子的卷扬及进入高空提供

了契机。

沙尘“狂飙”，亦使人深思：我国的荒

漠化防治成效几何？生态环境质量是否

在持续好转？调查研究最有说服力。根

据第六次全国荒漠化和沙化调查结果，

我国首次实现所有调查省份荒漠化和沙

化土地“双逆转”，面积持续“双缩减”，程

度持续“双减轻”，沙漠、沙地植被盖度和

固碳能力持续“双提高”，沙区生态状况

呈现“整体好转、改善加速”态势，荒漠生

态系统呈现“功能增强、稳中向好”态

势。综而观之，我国的生态环境向优向

好是客观事实，不容歪曲与误解。

沙尘治理永远在路上。数据显示，

截至 2019 年，全国荒漠化土地面积达

257.37 万 平 方 公 里 ，占 国 土 面 积 的

26.81%；沙化土地面积达 168.78 万平方

公里，占国土面积的 17.58%。我国沙化

土地面积大、分布广、程度重，再加气候

干旱少雨，蒸发量大，水资源总量相对较

少且分布不均，防治形势依然严峻。挑

战本身也是机遇——我们有实施三北防

护林、京津风沙源治理、退耕还林还草等

国家重点生态工程的宝贵经验，有诸如

塞罕坝精神等源源不竭的精神动力，有

诸如“坚持山水林田湖草沙一体化保护

和系统治理”等先进的生态理念⋯⋯相

信在多方力量、多元手段的互相配合下，

防沙治沙定能取得更好成效。

更进一步看，荒漠化防治是关系人

类永续发展的伟大事业，而非一隅、一国

之事。以近期我国频繁出现的沙尘天气

为例，多位气象专家指出其主要的沙尘

源地包括境外国家。正因此，国际社会

更应该携手努力，加强防沙治沙国际合

作，推动全球环境治理，全面落实 2030

年可持续发展议程，还自然以和谐美丽，

为人民谋幸福安康。从习近平主席宣布

愿同蒙方（蒙古国）探讨设立中蒙荒漠化

防治合作中心，到宣布愿同阿方（阿拉伯

联盟）设立中阿干旱、荒漠化和土地退化

国际研究中心，一系列开展荒漠化防治

的国际合作，已成为我国外交工作的绿

色名片。胸怀天下，同行者众，我国与世

界携手书写人与自然和谐共生新篇章。

绿意，在黄沙中铺展！加大防护林

建设、加强生态修复、加深国际合作⋯⋯

希望“卷土重来”的沙尘天气消失于一片

春色中。

吴睿鸫

10 秒钟疏通张口就要 700 元，疏通

剂哗哗一倒，几百元就到手，上门修马桶

为何如此“暴利”——据媒体报道，近期

某博主分享了自己随机找师傅上门修马

桶的故事，而生活中因修马桶遭遇“天价

收费”的例子更是屡见不鲜。

马桶堵了、水管坏了、锁打不开了，

类似“小修小补”的民生问题，人们在日

常生活中难免会遇到。由于没有专业维

修工具、缺乏相关维修知识和经验，多数

人都会联系专业人员上门服务。不过，

前来维修的人，有的收费挺透明，也挺公

道，有的则总感觉是“有备而来”——通

过话术“套路”消费者，随后“狮子大开

口”漫天要价。上述博主分享的“被宰”

经历，其实更像是人们类似遭遇的一个

缩影。

实际上，修马桶遭遇“天价维修费”

并非新鲜事。去年 11 月，上海警方就捣

毁了一个“以疏通管道为名，推销高价管

道疏通剂牟取暴利”的诈骗团伙，抓获犯

罪嫌疑人 37 名，涉案金额逾 600 万元。

在该团伙“运作”下，消费者往往需花费

3000 元至 5000 元为管道疏通服务买单，

最多一单竟高达 19000 元。这样的案件

令人瞠目，小小马桶竟能养活一个团伙

甚至一条产业链？

应当看到，居民维修马桶，表面上是

“协商议价”，公平公正，但由于双方信息

不对称、协商地位不平等，出现“天价”似

乎在所难免。修好马桶是居民的刚需，

否则会影响到正常生活，居民的议价能

力因此偏弱。现实中，修马桶等维修服

务，往往缺乏配套的议价规则以及公开

透明的劳务和耗材费用标准，这也导致

协商定价成为事实上的单方定价，进而

滋生“维修暴利”。有的东西，明明没坏

就告知用户“该换了”，有的只是简单处

理但说得很夸张、很复杂，有的则是材料

费贵到惊人——凡此种种，外行人往往

没有“招架”的能力，只能乖乖就范。这

实际上已经涉嫌侵犯消费者的知情权、

选择权和公平交易权。

挤掉维修马桶的“暴利空间”，一方

面，是消费者在寻求类似日常维修服务

时，须多个“心眼”，尽量“货比三家”，事

先了解清楚关键项目的收费价格，避免

“踩坑”，遇到不合理收费时，注意收集证

据积极维权；另一方面也是更重要的一

方面，即监管部门应有所作为，不能放任

价格违法和不公平交易的存在，不能无

视相关市场的混乱和失序。

从相关服务的提供层面来说，职能

部门也可以有更多作为。比如，眼下，全

国都在开展“一刻钟便民生活圈”建设，

各地不妨将马桶堵、水管坏、锁难开等

“小修小补”民生服务项目纳入其中，通

过合理引导和政策优惠等，积极将居民

的需求清单转化为“一刻钟便民生活圈”

的满意清单，让“小修小补”的民生服务

项目变成平价服务、良心服务。每一件

民生小事的解决，都考验着职能部门的

担当和智慧。期待类似服务早日告别

“天价”和“糊涂账”。

佘颖

山东淄博的烧烤火了。缘何这么火？答

案有很多，细究起来也没有什么了不得的秘

方，就是一个字：诚。

这种“诚”首先体现为价格公道。淄博烧

烤是因为人均六七十元火出圈的，比其他地

区便宜。实惠的体验为淄博烧烤带来不少粉

丝。有些地方美食也曾因性价比走红，但客

人多了就肆意涨价。淄博需要吸取教训，避

免重蹈覆辙。

淄博烧烤的“诚”还体现为“不耍秤”“不

坑人”。最近，一位以自带小秤暗访商家走红

的博主去淄博打假。在当地最热闹的八大局

商区，博主探访了 10 家店铺，全都没有缺斤

少两。有的商家还主动去除了包装袋重量，

有的准备了小点心当添头，让博主连夸“靠

谱”。不出所料，“靠谱”的淄博烧烤又收获了

一波粉丝，延续了热度，有大量网友表示“五

一”一定要去试试。

价格公道、不短斤缺两，本就是经营者的

义务、做生意的本分，用当地商家的话说，“人

做生意凭良心”。可这个看似天经地义的事

情，却不是人人都能坚持。前些天在某网红

旅游城市，这位博主检测了10个商家，发现8

个用的秤都有“鬼”，甚至出现了“半斤秤”，4

斤实际才 2 斤，坑了整整一半。这样的消费

环境，让人如何安心？对比之下，走红以来，

面对一波波的客流，淄博商家尚未爆出什么

有损声誉的负面情况。希望他们能继续保

持，共同守护淄博的荣誉。

淄博如今的“红”，部分得益于它曾经的

“不红”。淄博烧烤过去主要做熟人生意，依

仗口碑经营。社会诚信在这里保存得相对完

整，消费价格也没有因外地游客涨出泡沫。

当流量突然降临，淄博呈现了一个朴实而又

鲜活的“好客山东”，一下子就打动了被各种

“价格刺客”刺伤的年轻人。

严格的市场监管也帮忙守住了诚信关。

3 月初淄博烧烤刚刚走红，当地市场监管部

门就对辖区烧烤店开展专项检查，推出食品

快检进“烧烤网红店”活动，督导烧烤门店诚

信经营、明码标价⋯⋯当商家发现监管部门

“隔一段时间就来查一次秤”，冒着巨大风险

在秤上做手脚的自然就少了。

为了服务好排着队来撸串的游客，淄博

还迅速开通了烧烤专列、烧烤公交线路，发布

烧烤地图，把执行力和宠粉力拉满格。互联

网流量是门学问，淄博火起来有偶然成分，但

淄博以诚信经营的理念、“好客山东”的热情

接住了天降流量。淄博烧烤出圈后，当地消

费回暖加速、投资潜力大增。这是市场给予

诚信者的奖励。

诚信就像烤肉里的盐，保证了食材的底

味。对于经营者而言，诚信亦是底线。有诚

信打底，热情服务、产品创新才能锦上添花，

就像酸汤鱼需要木姜子，小烧烤离不了孜然

粉，可缺了盐，啥也不香。

作为新晋烧烤之城，淄博火到现在也就

一个多月，能不能长红还有待观察。到目前

为止，淄博的秤是准的，商家是热情的，小烧

烤是香的。游客乘兴而来，尽兴而归。这真

是件值得高兴的事。

不过，“五一”淄博即将迎来一次大“烤”，

不只考验烧烤行业，更考验淄博的消费环境

和营商环境。随着烧烤摊前排的队伍越来越

长，社交平台上已经出现了抱怨排队久、商家

脸难看、服务跟不上的声音。此时，既要维持

热度，更要保持清醒。火起来之后，面对送上

门的生意以及数倍于过往的游客，淄博能否

一如既往做好服务甚至服务得更好？这很考

验当地的管理能力和接待能力，更考验诚信

之心。青岛大虾教训犹在，淄博烧烤切莫大

意。毕竟，连结起“网红”到“长红”之间的，是

一条长长的诚信赛道。

“网红”变“长红”
要跑赢诚信赛道

沙尘治理永远在路上

居家维修能否告别“天价”和“糊涂账”？居家维修能否告别“天价”和“糊涂账”？


