
5 月 7 日，2023 杭州女子半程

马拉松比赛在武林广场鸣枪开跑。

半程马拉松（21.0975 公里）、环湖

跑（约 10.2 公里）两个组别共 8000

余名女选手穿过城市、跑过西湖，感

受最富“杭州味儿”的奔跑。西湖春

风煦，伊人竞追逐，勾勒出一道靓丽

的风景线。 魏志阳 摄
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本报记者 顾洁丽
见习记者 杨云寒 应群伟 通讯员 寿浩林

“12345，有事找政府；公安 110，为民

保安宁。”不少群众遇到事情，常常拨打的

正是 12345 和 110。为进一步提升这两条

热线的协同服务效能，去年5月，国务院办

公厅发布意见，明确推动 12345 与 110 高

效对接联动，科学合理分流非警务求助、快

速有效处置突发警情。

一年来，我省各地积极响应，因地制

宜，推出不少特色举措，促进 110 与 12345

实现互联互通，既精准分流警情，又精细服

务百姓、提升问题处理质效。近日，记者走

访了杭州、绍兴和宁波等地，体验两条热线

的高效对接联动。

打了110，来的可能不是警察

在杭州，打110报警，出现的不一定是

警察，也可能是镇街工作人员。

网约车司机王先生就体验了一把警情

分流的精准高效。近日，他接到一单生意，

但乘客丁某上车时不小心把车门撞到了路

边护栏，导致车门油漆被刮擦。与丁某沟

通未果后，王先生拨打了110。

杭州市公安局 110 接线员问清情况

后，确认这是一条非警务类警情，经王先生

同意后，将信息流转给所在镇街社会综合

治理中心。中心工作人员迅速赶到现场，

开展纠纷调处，很快就化解了这起司乘纠

纷。

去年 5 月，杭州率先启动全国首个非

警务报警分流处置体系建设，将 110 与

12345、基层治理四平台等系统全面打

通。其中，咨询、投诉类的非警务类警情流

转至 12345 进行答复处置；需要现场处置

的非紧急非警务类警情流转至基层治理四

平台，由镇街综合治理人员或相关部门工

作人员前往解决，并时刻与派出所保持联

动；紧急非警务类警情，则由公安联动相关

部门共同处置。

“这不仅有效减轻了基层警力的压

力，而且解决群众问题更有针对性。”杭州

市公安局 110 情指中心相关负责人告诉

记者，平台互通后，非警务类警情精准分

流，基层派出所有更多精力开展日常工

作。而对群众来说，诉求解决更加精准高

效，“以前非警务类警情移交到其他部门

还得转几圈，现在直接就能流转到相关部

门处理”。

数据最能说明，今年 1 月至 3 月，杭州

全市联动分流非警务类警情 7.85 万余起，

环 比 上 升 32% ，全 市 有 效 警 情 下 降

17.84%。

“政务110”响应快处置快

记者刚走进诸暨市牌头镇社会治理中

心，就看到“政务 110”平台上收到一条警

情——某工厂因工资问题引发纠纷。“政务

110”队员迅速反应，牌头派出所也同步派

遣警力前往处置，将双方引导至镇社会治

理中心，同时迅速组建由派出所、市场监

管、人社、专职调解员等组成的工作小组，

通过双方谈话、政策引导等，成功化解这一

矛盾，双方签订调解协议，当场支付了部分

员工工资。

作为“枫桥经验”发源地，诸暨市在

12345 与 110、基层治理四平台等系统全

面打通的基础上，与 119、120 以及水电

气热等公共事业服务平台建立应急联动

机 制 ，同 时 组 建 一 支“ 政 务 110”队 伍 。

队伍隶属于镇社会治理中心，由综合执

法、市 场 监 管 等 10 个 部 门 工 作 人 员 组

成，依托“社会治理中心+基层治理四平

台+基层网格”的“141”基层社会治理体

系，承担起处置非警务类警情的职责，实

现快响应、快流转、快协调、快处置、快反

馈。

“平台运行前，像这种欠薪纠纷，我们

往往需要先花精力组织、协调各方，再形成

合力开展工作。”牌头镇相关负责人说，现

在从警情受理、分派、处警到事件处置，已

经形成了一套快速处理的闭环。此外，牌

头镇还积极引导各村乡贤团、救援队、红岩

志愿服务队等社会力量参与到“政务 110”

的全闭环中来，通过整合行政执法、派出

所、社会团体中的精干力量，有效提升非警

情事件处置效率。

（下转2版）

110与12345互联互通 民意诉求“一电通达”

本报首席记者 陈佳妮
通讯员 郑莲花 叶敏波 陈谊

本报讯 为深入推进学习贯彻习近平

新时代中国特色社会主义思想主题教育，

5 月 6 日，全省公安机关集中授奖仪式暨

“三能榜样·最美浙警”展示活动在省公安

厅举行。

党的十八大以来，浙江公安深入践行

“对党忠诚、服务人民、执法公正、纪律严

明”总要求，为高质量发展建设共同富裕示

范区营造安全稳定的政治社会环境。当好

红船卫士，守好红色根脉；践行“三能”要

求，砥砺忠诚品格。“三能”“最美”成为浙江

公安的鲜明标识和最亮底色，成为引领广

大民警辅警勇毅前行的航标。

会上宣读了公安部表彰情况和全省公

安机关2022年度“三能榜样·最美浙警”推

选宣传情况的通报。其中，杭州市公安局

萧山区分局钱江世纪城派出所等 16 个集

体被公安部记一等功，杭州市公安局基层

基础管理支队政委金磊等4名同志被公安

部授予“全国公安系统二级英雄模范”称

号。

人民的警队，最美的诠释。2022 年，

省公安厅联合省委宣传部组织开展了

2022年度“最美浙江人·最美浙警”推选宣

传活动，全省各级公安机关创新平台，精心

选树，大力宣传了一批在平常时间能看得

出来、关键时刻能冲得出来、危急时刻能豁

得出来的优秀集体和个人。此次活动，共

推选出“最美浙江人·最美浙警”100名，全

部纳入“最美浙江人”学习宣传活动。省公

安厅同步开展“三能榜样·最美浙警”系列

推选宣传活动，共推选产生“三能榜样·最

美民警”100名、“三能榜样·最美辅警”100

名、“三能榜样·最美警队”100个。

新时代的警察故事，是鲜活的价值观，

更是生动的教科书。杭州民警王轶超、宁

波民警房敏杰、温州民警应颂书、绍兴民警

黄金波、嘉兴民警葛延昌作为 2022 年度

“三能榜样·最美浙警”代表，动情讲述了从

警路上拼搏奉献、百折不挠的故事。

会上，2023年度“三能榜样·最美浙警”

推选活动宣布启动，这也是浙江公安服务

亚运、奉献亚运、护航亚运的一次总动员。

每个奋斗的身影都值得褒奖
省公安厅举行集中授奖仪式暨“三能榜样·最美浙警”展示活动

“枪顶在胸口时，没有害怕，只有满腔愤怒！”
浙江公安的最美警察故事
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