
乐群

梳齿细密的“篦子”、长长的“酒

提搂”、暖瓶塞、门鼻子、松紧带⋯⋯

据报道，在北京西城区信建里小区，

物业为老人开办了“买不到柜台”，专

门准备各类日用杂物、适老物品，老

人可以买到平时买不到、不好买的一

些“老物件”，这家小超市因此很受欢

迎。

现实中，不少老人或因不大会网

购，或因不习惯一些功能相似的替代

品，而往往更青睐那些昔日用着舒心、

顺手的日用品。但这类物件在当下往

往显得有些过时和小众，而且由于利

润较低，市面上渐渐难以买到。这对

于老年人来说是一个购物痛点，也潜

藏着一些老人的往昔情怀。新闻中的

小区物业通过各种渠道尽力搜罗老人

想购买的商品，设立“买不到柜台”，工

作可谓做到了老年人心坎里。

近年来，从“十元理发摊”到“买不

到柜台”，类似简单、实用、接地气的助

老服务越来越多。一些地方办起“雷

锋超市”，为老年人提供送米送菜、代

缴水电费等代买代办类的志愿服务；

有的地方针对老人“不会用智能手机，

错过社区重要通知”等诉求，在社区安

装“大喇叭”，播放停电停水、打疫苗等

通知，宣传最新政策、反诈知识等；还

有的地方成立志愿服务队，与独居老

人、孤寡老人定下“窗帘之约”，每天清

晨和晚上，志愿者通过观察老人卧室

窗帘是否拉开、拉上来初步判断老人

的安全状况，防止意外发生⋯⋯

每每有类似报道出现，总会引来

其他诸多老年人的羡慕。当然，囿于

地域和条件的不同，完全照搬相关经

验和做法并不现实，但梳理分析其中

的思路和逻辑，并在此基础上因地制

宜，比较可行。

首先，需要有为老、助老的爱心和

诚意。诸如为老人开办“买不到柜台”

这样的要求，并未写在物业公司的服

务条款里，相关商品和服务也往往不

以赚钱为目的，类似行为的动力和初

衷，值得呵护与尊重。

其次，要将心比心，善于发现需

求、回应需求。上述那些创新举动并

非凭空设计出来的，而是基于倾听、重

视老年人的现实需求，进行了换位思

考。对老年群体的真实诉求不忽视、

不敷衍，为老年人提供相关服务不摆

样子、不想当然——在老龄化程度日

益加深的背景下，为老服务思维和理

念中无疑要多一分这样的精准和务

实。

其三，拥抱社会力量，让做好事

事半功倍。让人欣喜的是，时下，从

物业公司到社区工作人员，再到千千

万万的志愿者，越来越多的社会力量

加入为老服务的队伍。“老吾老以及

人之老”、尽己所能为身边的老人提

供贴心和便利，正成为越来越多人的

行为习惯，这也是一座城市文明和温

度的生动体现，有助于在更大范围内

推动形成尊老敬老、爱老助老的社会

风尚。

“买不到柜台”不常有，但诸如将

长者学堂、医养机构、老年食堂、文娱

室等搬进社区，可以有；从老年人的聊

天和吐槽中发现他们的需求，把更多

生活场景和服务场所升级为为老服务

的重要阵地，也可以有。这需要相关

方面有这样的意识，积极采取行动，同

时离不开政策上的鼓励和支持。

相信，随着更给力的公共服务和

更广泛的社会参与，类似“买不到柜

台”这样的暖心服务，这样的好点子、

好做法会越来越多，更普惠、更可持

续。
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周南

乘坐“探秘古蜀”旅游专列，深度畅

游九寨沟、三星堆博物馆、都江堰等景

点；搭乘陕西“油菜花”定制服务旅游专

列，在秦巴腹地欣赏“人在花中走，犹如

画中游”的烂漫风景⋯⋯一趟趟旅游专

列北上南下、东进西行，彰显旅游市场的

澎湃活力。

旅游要发展，服务是关键。今年初，电

视剧《去有风的地方》热播，带动大理旅游

再度火爆，“有风专列”应运而生；随着露营

热度升高，不久前，黑龙江省文旅部门将自

驾、露营和登山等元素集合在一起，举办了

首届自驾登山节。这种紧跟市场热点的能

力，正是各地服务意识和服务水平不断提

升的体现。与自由行相比，旅游专列具有

定时、定点、定线等特点，还随车提供医疗

等服务，让出行既舒心又放心。此外，一些

专列还举行特色表演、文化交流等活动，让

游客“在路上”就能拥有“沉浸式”的文化之

旅。用心服务，温暖了旅途，也照亮了旅游

产业的前景。

当下，旅游市场强劲复苏。抢抓机

遇，持续提升市场的热度，关键还在于优

化旅游消费环境。只有从食、住、行等多

方面为游客提供优质服务，才能让更多

游客愿意来、留得住。比如，泼水节期

间，云南西双版纳傣族自治州不仅推出

博物画展、龙舟比赛、泼水节主题音乐演

唱会等活动，丰富人们的游览体验，还在

各大会场、火车站、机场等地安排志愿

者，解答游客疑问、为特殊人群提供帮

助；“五一”假期，北京八达岭长城景区提

前开园、常态化开放夜长城，为游客带来

更多新体验；上海推出打卡点配置充电

宝、轨道交通延时收班等服务，为游客提

供便利⋯⋯快速精准对接游客需求，用

心做好服务保障，让游客感受到服务的

精度和温度，才能不断提升旅游市场的

热度。

今天，中国消费者的眼界越来越开阔，

旅游消费需求也在不断升级。从跟团游到

自驾游、定制游，从看风景到重体验，从传

统热门目的地到新晋网红打卡地，日益增

长的旅游新期待，呼唤旅游产业提质升

级。比如，不少游客在欣赏原生态风景时，

也希望有便利的交通、整洁的公厕。适应

文旅消费新需求、紧跟新趋势，完善配套、

提升服务，让游客体验到优质产品的新意，

也感受到优质服务的心意，文旅产业必将

更具活力。

火热的文旅市场，一头连着“诗和远

方”，一头连着消费、就业与民生。推动文

旅产业更好发展，全面激活文旅消费潜

力，具有重要意义。前进道路上，进一步

深耕细作、优化服务、创新供给，切实推动

文旅产业提质增效，才能不断满足人民对

美好生活的新期待，让“诗和远方”的故事

更精彩。

张悦

营销短信“轰炸”是否侵犯消费者的安宁

权？近日，济南市槐荫区法院依法审理了民法

典施行后的首起安宁权纠纷案件。2022 年电商

平台“双十一大促”期间，陈先生收到甲公司发

送的促销短信，在其两次退订后又收到了甲公

司发送的三条促销信息。陈先生深感其扰，遂

将甲公司诉至槐荫区法院，请求判令甲公司向

其赔礼道歉；赔偿其退订短信费 0.2 元及精神损

失费 1 元。法院认为，甲公司的行为实质性侵扰

了陈先生的生活安宁，应承担相应的侵权责任。

陈先生的经历对于不少人来说并不陌生，明

明退订却还是会收到营销短信，或者退订后暂时

得到了安宁，过段时间营销短信又卷土重来，尤

其在“618”“双十一”这样的电商促销节点，营销

短信更是会轮番轰炸。商家的合理营销消费者

不是不能接受，但层出不穷的短信攻势让人不堪

其扰。这样的“狗皮膏药”，往往还没办法揭掉，

让人无可奈何。

安宁权有法律撑腰，营销短信不该如此猖

獗。民法典规定，除法律另有规定或者权利人明

确同意外，任何组织或者个人不得以电话、短信、

即时通讯工具、电子邮件、传单等方式侵扰他人

的私人生活安宁。工信部也在不断规范电商平

台短信营销行为，要求其不得未经消费者同意或

请求擅自发送营销短信。但现实情况是，商家和

平台总会想方设法推送短信，而且往往手段更加

隐蔽，消费者防不胜防，也烦不胜烦。

此次槐荫区法院的判决就是民法典实施后，

首次通过依法审理的方式为用户的安宁权撑

腰。判决的处罚看起来并不重，但是判决本身有

着特别意义。自民法典将私人生活安宁纳入隐

私权以来，其适用性就一直引发讨论，此次对营

销公司侵权行为的认定意味着，只要对方的作为

符合安宁权责任构成条件，用户就能被法律保

护。这也是对商家的当头棒喝，别以为发送营销

短信真的可以肆无忌惮，谁让用户不得安宁，法

律就让谁承担责任。

但守护用户的安宁权，不能靠每个人都去上

诉。打官司所要付出的经济成本和时间精力是

巨大的，这也决定了不是每个饱受促销短信骚扰

的人都会选择这种方式。所以，在安宁权不断被

社会重视的当下，更应该从源头遏制住营销短信

的泛滥现状。据报道，营销短信能够泛滥至今，

与其成本低、回报高的特点有关，以至于用户退

订都没用、监管部门警告也不管用。治理营销短

信，要对商家施加更大的约束、进行更为严厉的

处罚，只有让商家不敢乱发短信，才能真正守护

用户安宁。

身处网络时代，通信已经是生活中不可或缺

的部分，守护生活安宁不能忽视用户的通信安

宁。一次安宁权侵权判决，应该让更多商家认识

到问题的严重性，只有尊重用户的安宁权，才会

赢得用户的信任。

安宁权受侵犯
有法律撑腰

让“诗和远方”的故事更精彩

设“买不到柜台”藏着丰富助老服务的密码

国务院安委会

于 4 月底印发《全国

重大事故隐患专项

排查整治 2023 行动

总体方案》。应急管

理部安全协调司司

长汪崇鲜近日表示，

下一步，国务院安委

会办公室将围绕加

强统筹调度、重点督

导检查、强化跟踪问

效三个方面，进一步

加大专项行动工作

力度。其中，对于排

查整治工作推进不

力的单位，将视情进

行严肃追责问责。

新华社 王鹏 作

追责问责


