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喻思南

打开手机软件，系统自动读屏：页面

上有哪些文字、哪个窗口正在打开、什么

程序正在运行等，一一给出语音提示。看

新闻，靠文字识别技术“读”出资讯；想购

物，图片转语音“描绘”商品详情⋯⋯借助

信息无障碍技术，许多视障者可以在工

作、生活中，自如使用互联网产品。

互联网已经融入人们生活的方方面

面。消除“数字鸿沟”，帮助更多人拥抱大

千世界，是互联网发展的题中应有之义。

目前，我国有超过 3.2 万个政务网站实现

信息无障碍。交通出行、购物、娱乐等移

动应用，则让视障人群靠一部手机便能更

好地与世界连接。不论是阅读还是出行，

有“网络盲道”的导航，视障者的生活更加

丰富，融入社会的渠道更加畅通，实现自

理自立更有依靠。

也要看到，当越来越多的生产生活服

务信息向网络特别是移动应用端聚集，做

好信息无障碍工作变得更为紧迫。目前，

视障人群上网仍然有一些障碍待消除。

比如，有些音频应用，播放键只是一个图

标，软件在读屏时只能生硬地说出“按钮”

两个字，无法说出它的具体含义，这就不

利于视障者接收信息。有些软件升级频

率快，开发者添加了更丰富的功能、设计

了更美观的界面，但无障碍需求往往没及

时跟上，于是出现了新的不便。这说明，

信息无障碍建设仍有不小改进空间。

畅通“网络盲道”，需要筑牢初始设

计这一根基。互联网应用的信息无障碍

优化，现在基本上是哪儿有卡点疏通哪

儿，只有极少数能下沉到初始设计。一

些开发者没有意识到，也不懂得如何围

绕视障人群的上网需求进行针对性优

化。互联网产品在做初始设计时，应当

考虑信息无障碍的要求。相关部门不妨

考虑出台统一标准，为完善应用初始设

计提供遵循。

畅通“网络盲道”，有赖于构建协同发

力的行业生态。比如，一些智能手机厂商

开发无障碍触感设计，让视障人员触摸到

界面元素，便于他们快速感知不同控件。

有些头部硬件企业对手机系统进行无障

碍深度优化，为行业做示范。应进一步提

高各方参与信息无障碍建设的积极性，及

时总结可复制、可推广的经验做法，激励

推出更多信息无障碍产品服务。同时，推

动相关技术开放共享，帮助第三方平台进

行无障碍升级，形成共促信息无障碍建设

的合力。

畅通“网络盲道”，也离不开信息无障

碍专业人才的贡献。视障人群有自己的

思维方式、使用习惯。没有接受专门的培

训，程序员很难从视障人群的角度去理解

需求，进而优化产品。当前，我国相关专

业人才较为匮乏，有必要通过培训交流，

推动更多工程师把无障碍设计有效融入

未来的产品开发中。

统计数据显示，包括全盲及弱视人群

在内，我国有 1700 多万视障者。每个人

也都可能因为各种原因，需要借助听觉获

取信息。可以说，加强信息无障碍建设，

虽然对视障者更有益处，但它的服务对象

包括所有人。推进信息无障碍应成为各

行各业履行社会责任的自觉行动，主动考

虑特殊人群需求，携手共创更加包容、温

暖、便利的上网环境，这样就能促进信息

技术服务社会的水平整体提升，让更多人

共享便捷生活。

庹亚男

最近，“AI 孙燕姿”翻唱周杰伦的

《发如雪》、南拳妈妈的 《下雨天》 在 B

站点击量均破百万，几乎就没有“AI 孙

燕姿”驾驭不了的曲风。

“AI”又出圈了，这一次，是音乐

圈。“AI 孙燕姿”通过模仿歌手孙燕姿

独具辨识度的音色和别有韵味的唱腔，

将大家熟稔的《岁月神偷》《红豆》等歌

曲逐一翻唱，仿真程度接近歌手原声水

准，而且每天都有数十首“新作”面

世。此举引来大量粉丝狂欢，并在社交

媒体平台掀起AI翻唱浪潮。

“AI 孙燕姿”出圈背后，歌手本身

是最强助力。目前，活跃在网络上的还

有“AI 周杰伦”“AI 王心凌”等，这些

AI 歌手大多顶着曾经华语乐坛巅峰歌手

的头衔，翻唱着大家耳熟能详的歌曲，

在社交媒体时代掀开了当代人对于华语

乐坛的集体记忆。从这个意义上看，大

家或许能够被 AI 歌手“老歌新唱”的新

意吸引一时，但当新鲜感褪去，那些驻

留在歌曲和歌手身上，记载一个时代的

特质与传奇的内核才能真正令人留恋与

追忆。

虽然 AI 翻唱如火如荼，但狂潮之

下，版权问题却是最大隐忧。一者，AI

翻唱可能涉及侵犯歌手的声音版权。据

民法典规定，对姓名、自然人声音的保

护参照适用肖像许可使用的有关规定。

也就是说，如若未经歌手许可，AI 模仿

歌手声音产生的音乐有可能侵犯歌手的

声音权。二者，AI 翻唱可能涉及侵犯其

他歌手的音乐版权。未经著作权人许可

使用软件合成或改编音乐作品让 AI 人

物通过视频公开播放、表演，也有侵害

他人著作权之嫌。再者，AI 翻唱的歌曲

版权归属是一个问题。即便 AI 翻唱过

程合法合规，可最终生成的 AI 作品究

竟权归何方？这一问题显然有待进一步

探讨。

从日常生活到文学艺术，AI 之介入

渐渐从生活层面上升至精神领域，但正

如 AI 可以模仿歌手的音色和唱腔，却取

代不了歌手歌唱的情愫与韵味。人类独

有的思想、智识，以及个体心灵和内生

情感，可能是技术无法触达的。但即便

如此，我们心怀自信和底气的同时也应

理性谨慎，让科技在人类的善用之中呈

现人文主义的温度。

陈晓曼

近期，三个网络社交平台接连开展

医疗专项治理，严厉打击伪医学健康科

普宣传，持续整顿涉医违规营销现象。

当前，各种社交平台上存在大量

医疗健康科普账号。这些账号，有的出

自专业医生之手；有的却是挂羊头卖狗

肉，注册者并非医生，却穿上白大褂，

借科普之名行导流营销之实。社交平台

重拳出击打击此类乱象，有助于保护用

户权益，维护医疗行业声誉，净化网络

生态。但从整顿结果也得以窥见社交平

台上此类乱象之多、危害之大、治理任

务之重。更值得关注的是，社交平台的

涉医乱象具有隐蔽性强、迷惑性大等特

点，给用户识别、平台和职能部门监管

带来很大挑战。

比如，医生直播带货在 2022 年就

被明令禁止。有平台明确，自 2022 年

6 月 30 日起关闭所有医疗健康类认证

创作者账号的商品分享功能。不过，

打擦边球的操作方式在一些社交平台

上屡见不鲜。一个常见的做法是，在

医生科普帖子或短视频下方，以该医

生小助理身份的账号评论、置顶，做

商务推广。

再比如，有人冒充医生的名号开

设账号直播带货。在某平台上，一个

认证为赵×医生的账号经常直播卖中

药。经查证，赵×医生确有其人，不

过她本人回应，账号不是自己的。根

据该平台个人账号认证要求，只有提

供医师执业证书，以及工作证或在职

证明，才能认证为医生。对此，有业

内人士猜测，赵×有可能将自己的账

号交给了某机构运营。

还要特别警惕的是，不少直播带

货者并未获得平台资质认证，却身穿

白大褂做医疗健康和养生类科普。他

们不直接推销产品，也不明说产品功

效，而是通过画面对比、配发字幕等

方式，对网友进行暗示和诱导。这些

假医生带货，段位更高、套路更深，

不仅坑害用户，也可能让医生本人和

医疗健康行业声誉受损。

对社交平台涉医乱象的治理，是

一场持久战。尽管一些社交平台祭出

了重拳，但依然有很多假医生在社交

平台上招摇撞骗。作为网络公共空

间，社交平台负有公共治理责任，不

能仅享受流量红利而不承担相应的社

会责任。

除了社交平台要积极履责外，相

关职能部门的主动监管、日常监管也

应跟上。今年国家网信办组织开展的

“清朗”系列专项行动特别提到，对于

从事医疗、司法、教育等专业领域信

息内容生产的自媒体，从严审核认证

材料并加注专门标识；严格规范自媒

体营利行为等突出问题。监管部门要

与平台一起，探索建立常态化管理机

制，进一步发挥好规则制定、技术升

级、功能调整等创新手段在管网治网

中的关键作用。

与此同时，医疗从业者要加强自

律，遵守法律。正如一位凭借科普心

外科医学知识走红的医生在接受采访

时所说：“医生做科普最重要的就是帮

助别人，摒弃商业行为可以更好地保

持公信力。”

严格整顿，加强规范，提高违法

成本⋯⋯全社会形成治理合力，共同

守护网络平台的良好生态，才能让公

众远离伪医学健康科普内容的坑害，

更好地守护健康和安全。

畅通“网络盲道”，让更多人共享便捷生活

“5·15”全国公安机关打

击和防范经济犯罪宣传日来

临之际，北京警方通报去年以

来针对新型传销团伙打击情

况：多个违法犯罪团伙通过搭

建网络平台销售所谓“收藏

品”，并通过招募会员，循环售

卖炒至高价，造成“底层会员”

承担高额损失，已有 48 个团

伙被打掉。

新华社 徐骏 作

AI孙燕姿“出圈”？且慢“上头”

成功打掉成功打掉

假医生泛滥社交平台
需加强监管和整治


