
联合国粮农组织 22 日在该机构位于罗马的总部举行

2023年全球重要农业文化遗产系统授证仪式，向新认定的24

个重要农业文化遗产地颁发证书。

中国 4 地被授予证书，分别是河北涉县旱作石堰梯田系

统，福建安溪铁观音茶文化系统，内蒙古阿鲁科尔沁草原游牧

系统和浙江庆元林-菇共育系统。

图为浙江庆元林-菇共育系统的代表与参观者互动。

新华社 金马梦妮 摄

庆元林-菇共育系统获授证

新闻热线:0571-85310548 13857101115 | 国内统一刊号：CN33-0118 邮发代号：31-25 | 邮箱：zjfzbxw@126.com | 第6753期 今日12版 | 平安浙江网：www.pazjw.gov.cn

数字报：http://zjfzb.zjol.com.cn

2023年5月

农历癸卯年四月初六
星期三 24

社址：杭州市体育场路178号 | 零售价：1.50元 订阅热线：0571-85213260 | 广告发布登记证：浙工商广发B-005号 广告部：15158052030 | 印刷：浙江日报报业集团印务有限公司 | 值班总监：俞评

新华社 张璇

当前，浙江数字政府、数字政务不断深

入民生领域，给广大群众带来更便利的政

务服务。近日，记者在浙江多地体验“一件

事”一窗通办，感受数字化改革里的民生温

度。

走进杭州市拱墅区政务服务中心办事

大厅，排队等候的人不多，处处井然有序。

“没想到这么方便，带了一张身份证，

填了一张表，去了一个窗口，就提交完成

了。”正在办理退休各项事宜的吴大伯连连

称赞。办理人告知他退休手续已当场办

结，下个月就可以领到第一笔养老金。

据了解，以前办理退休相关手续需要

填写 10 多张表格，跑多个部门。2019 年，

浙江推出“企业职工退休‘一件事’”联办

服务，即从群众需求出发，将原来涉及退休

审批、社保、医保、企退服务中心、公积金等

多个部门的办事事项进行集成。

“通过对现有业务流程进行重塑，退休

事项实现多部门协同联办，不仅让群众少

跑腿，工作人员也减少了很多繁琐复杂的

审结工作。”拱墅区人力资源和社会保障局

企退审批科负责人说。

如果申请人线下流程不熟悉、线上办

理不会操作怎么办？记者看到，在办事大

厅各个办事点位，站有穿红马甲的志愿者

和戴蓝绶带的政务服务导办员，他们有的

指导群众自助使用手机完成相关业务办

理，有的一对一整理材料、复印资料、填写

表格，帮助解答疑难。

陈喜芬是拱墅区政务服务中心的一名

政务服务导办员。“今天上午已经服务了

20 多位办事群众。遇到老年人、孕妇、残

障人士，我们会陪办、代办。”陈喜芬说。

据了解，浙江多地多个窗口已经实现

“网办优先、自助为辅、窗口兜底”的政务服

务新模式。

记者在慈溪市看到，基层服务点的服

务模式也在不断翻新，“一网通办”大厅工

作台、自助终端来到乡镇基层，窗口人员也

来到群众身边。

市民周波是这项数字化改革服务模式

的受益人之一。今年初，她要求继承其父

母在观海卫镇昌明村的房子，妹妹自愿放

弃继承权。以前办理这样的房产继承大

事，群众常被种种繁琐的业务环节所困

扰。乡镇基层设立“公证 E 通”办证点后，

在工作人员的帮助下，周波姐妹俩很快完

成了网上公证流程。公证处后台接收办证

信息后，线下审查，很快就出具公证书并邮

寄送达当事人，免去了她们一次次往市区

跑的麻烦。

“我们上线的‘公证 E 通’实现了符合

要求的申请人在和不在慈溪，都可以办

理。”慈溪市公证处主任王文佳说，2022年

通过“公证E通”在线办理件数占总办理公

证量的 60.82%。如今这一创新数字政务

举措已被列为宁波市推广项目。

从“最多跑一次”“跑零次”到“上门代

办”“无感智办”，从“一窗受理”“一事联办”

到“跨省通办”“一网通办”，从“可办”“能办”

到“好办”“易办”，数字化改革助推公共服

务提档升级，政务服务跑出了“浙江速度”。

作为群众、企业服务的总入口，“浙里

办”已经上线近9年。截至目前，“浙里办”

汇聚“出生”“企业开办”等 40 个多部门联

办“一件事”，集成驾驶证、行驶证、健康医

保卡等 290 余本高频电子证照，实名注册

用户数突破1亿，日均活跃用户数300万。

浙江省大数据发展管理局相关负责人

表示，在“民有所呼，政有所应”的理念指引

下，以数字赋能民生，浙江将进一步加快推

动开发各类便民应用场景，促进运用大数

据提升社会治理能力现代化。

数字化改革里的民生温度

本报首席记者 陈佳妮
通讯员 胡筱俊 应胡琪

“一刀穷，一刀富，一刀让你穿麻布”，

这句话，说的是珠宝行业里的“赌石”。而

这其中，又以翡翠原石的赌石为甚，原石一

旦被鉴定为翡翠，其价值便会成百上千倍

地暴涨。

当这种线下都看不清、摸不透的“赌

石”，来到网络直播间时，将会发生什么？

如果是真的“赌石”，那就是看运气了，但如

果遇上了“局”，那就会倒百分百的“霉运”。

金华的程大叔，回忆自己这 3 个月的

“赌石”经历，连连摇头，“玩了半辈子石头，

没想老来竟被人做局诈骗。”

“机器一响，黄金万两”？

今年 2 月，程大叔在某电商平台上进

入了一个卖玉石的直播间。

直播间背景是一家珠宝商铺。主播正

在展示玉石的原石毛料，如果哪个观众看

上了原石，就私下汇款交易。主播会把下

单了的原石封存并做好标签，写上购买者

的名字。

等到直播间里来了所谓的玉石采购

商，主播就会安排视频直播切割原石。如

果开出来的原石成色不错，采购商就会出

高价购买。直播间里也常常有人在喊——

“机器一响，黄金万两！”

程大叔自己本身是一名玉石爱好者，

对玉石生意也有一定了解。玉石的原石毛

料开锯有很大风险，同时也带来了极大的

利润。以前这类买卖都在现场进行，通过

网络直播进行“云赌石”，他还是头一回遇

见。

“新鲜、好奇。”程大叔回忆，当时直播

间里刚好有人出价几万元购买了 2 块原

石。现场切开后，都切出了玉石，且成色不

错。“800万元我买了！”评论区立即有人出

价，称要购买其中一块。

“这个玉石，真值这个价？咋回事？”程

大叔觉得有点难以置信，但在直播间的评

论区里，他看到许多人纷纷留言，都说自己

买原石赚到了不少钱。

花75万买了30块原石

程大叔有些心动，当即加了主播的微

信。经过主播的一番展示，程大叔决定花

3 万元购买几块原石。双方通过私下转账

完成了交易。

“你来直播间，我们现场切割！”得此消

息，程大叔怀着激动的心情，再次进了直播

间。然而，切了三四块原石，开出来的都很

“拉胯”，没有任何价值。

“程老板，今天先不切了，

还有别的客人，过几天换换运

气再切！”程大叔一听，也觉得

是自己运气不好。之后，程大

叔经常光顾该直播间。

没多久之后，主播说自己

看上了一块原石，“应该能出好

货！”直播间里不少客人都动了心，主播却

显得很“大方”——如果开出来是翡翠，就

将卖得的钱平分给直播间里的客人当福

利。程大叔没想到，第二天他竟然真的收

到了主播发来的1万元微信转账。

看着这真金白银，程大叔更加坚定了

购买原石的信心。短短 4 天时间，程大叔

通过微信和银行转账，共花了75万余元购

买了30块原石。

没想到，30 块原石，切割出来的竟然

都是废石，一块钱都没赚到。这下程大叔

不淡定了，他回想了一下，觉得自己很可能

是被骗了，于是报了警。

（下转2版）

直播间里“赌石”竟是一场“局”


