
山西省教育厅、山西省

消费者协会近日印发《校外

培训“平安消费”专项行动工

作方案》，开展为期两个月的

专项行动，旨在进一步加强

校外培训机构管理，营造良

好校外培训消费环境，切实

维护学生及家长合法权益。

新华社 朱慧卿 作

维护合法权益
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刘兵

最近，家庭情景喜剧《家有儿女》疑

似被恶意评分一事登上网络热搜。不

少黑粉对作品只打出一星，并贬损、攻

击主演之一的杨紫。

这部作品不仅承载了一代人的童

年回忆，也收获了各界广泛好评。忽然

遭到恶意差评，引来观众们的费解与不

满。

《家有儿女》并不“独惨”。演员迪

丽热巴的电影处女作《阿娜尔罕》近期

也出现新状况。它的豆瓣评分从8.1突

然降至 6.2，并出现大量差评和攻击性

言论。该剧不仅获得过五个一工程奖，

还提名了中国电视剧最高奖项飞天

奖。“为何对这么优秀的作品有如此大

的恶意，就算是针对不喜欢的演员，也

不至于牵连其作品吧。”有电影制片人

痛心疾首地表示。

此前，《庆余年》《陈情令》等近年来

获得较高口碑的影视作品也遭到过恶

意刷低分，原因也大致类似。不少网民

认为，以往饭圈之间的纷争，主要针对

正在播出的作品，现在却越来越多地殃

及经典作品，实属过分。

随着生活节奏加快，现在人们越来

越习惯在看影视剧前看看网络评分，因

此评分高低成为观众选择作品的重要

参考。不过，由于掺杂各种利益和非理

性情感因素，引起的纷争越来越多。如

此一来，评分还靠得住吗？

当下，饭圈将网络评分视为一种应

援明星的方式，很多人单纯冲着演员去

点评作品，不少人甚至完全没有看过作

品，只要是自己喜欢的明星就打高分，

对自己厌恶的或者被视为自己偶像的

竞争者演出的作品一律差评。

在豆瓣一些热播剧的评论区，充斥

着浅白的追星言论，而围绕作品本身是

否优秀、演员表演是否到位等分析帖子

并不多。在一些粉丝群里，各类“打分

攻略”详细指导粉丝如何有效打分，如

何伪装成纯路人“客观”评分。而饭圈

的这些操作，让很多艺人及其经纪团队

也被迫卷入。他们为了自己的作品避

免被恶意刷低分，需要投入更多的精力

和宣传经费去控评清分。

有粉丝刷分控评，就有黑粉或纯路

人给予差评。这样情绪性评分，对作品

评价同样偏颇。对更多的观众来说，他

们希望通过相对客观的评分选出优秀

作品，却经常陷入饭圈与黑粉的乱斗

中。特别是有偶像明星参演的影视作

品，短期内往往难以收获公正客观的评

价。

此外，近年来还出现自导自演通过

恶意评分进行炒作的现象，让正常的评

价体系更加混乱。原本评分可以帮助

观众快速找到优秀作品，远离烂片，但

以上操作使评分机制频频失灵。

应当承认，网络评分给观众提供了

一个可以反映心声的平台，是对以往专

家、学者才拥有更多评价话语的“平

权”。人们相信，群众的眼睛是雪亮的，

大众评分能为观众在选择作品前提供

可靠参考。或许正是由于它的影响力

日增，出品方、粉丝和黑粉都希望通过

自己的力量来操控评分，进而影响作品

口碑。如此，评分的公信力从何说起

呢？

在业内人士看来，明星和粉丝之间

应该是共同成长、共同激励的关系。粉

丝与其盲目为自己喜欢的明星演出的

作品刷分，还不如给出客观评价。只有

鞭策明星演出真正的好作品，才能为他

们积攒更多人缘，获得更多观众认可。

影视作品的网络评分
还靠得住吗？

贾亮

登顶珠穆朗玛峰，是很多登山爱好者

最大的心愿。为了实现这一梦想，很多人

要经过多年从身体到心理的准备，还有不

菲的经费投入。湖南登山队的范江涛、谢

如祥，就是其中的两位。可就在前几天，

在他们离登顶就差 400 米，且身体状态正

常和氧气充足的时候，选择了放弃。

据扬子晚报报道，5 月 18 日晚 8 点 20

分左右，范江涛一行人攀登到珠峰海拔

8400 多米的位置，看到有一个女性登山者

倒在那里，“那个人右手没有戴手套，手已

经发黑了，左手戴了薄抓绒手套，没有看

到羽绒手套。整个人在颤抖，向右倒卧缩

成了一团，连体服也破损得比较严重。”不

救，她只有死路一条；救，自己就要放弃登

顶，还未必能够成功营救。面对夏尔巴向

导的反对，“我已经坚定了救人的决心并

开始向下移动，我在夏尔巴向导一遍一遍

的询问中，不断地给出肯定的回答”。范

江涛、谢如祥都没有过多的犹豫，并承诺

额外给夏尔巴向导救援费，“不论最后结

果如何，要把她拖到 C4 营地”。经过 4 个

多小时的救援，两人终于将生命垂危的攀

登者安全救到营地。

现实生活中，遇到有人路边昏倒等情

形，如果不伸出援手，无疑是一个严重的

道德问题；可在珠峰上不同，因为条件极

度恶劣、营救异常困难，不施援手更多的

是出于不得已，公众也会理解。“海拔 8000

多米，别说救人，你拿瓶水都觉得累，何况

你还搀个人，那个人已经失去行动能力

了。”这绝不是其他登山队员只顾自己的

梦想，不顾他人的死活，而是一旦选择营

救，可能要付出更多无谓的牺牲。这也是

很多登山队员罹难后被留在珠峰上面，直

到现在都没有被运下山的原因。明知高

度危险，毅然选择救人，范江涛、谢如祥的

壮举显得尤为可贵。

人生能有几次机会攀登珠峰？“营救

最艰难的是决定要放弃自己多年的梦

想”，放弃登顶的确可惜。但范江涛、谢如

祥都表示，并不后悔，“对于我而言，登珠

峰是个人理想，但这没法和生命相比”。

他们选择放弃登顶珠峰，是因为有比登顶

珠峰更重要的事情要做；他们暂时没有实

现为之准备了多少年的梦想，却在零下几

十摄氏度的雪山上绽放出温暖的人性之

光。山登绝顶我为峰，与征服世界上最高

的山峰相比，对生命至上的坚守更加伟

大。湖南省体育总会在贺信中，也称赞两

位救人者“把人民生命安全放在首位的高

大情怀”；无数网友为他们点赞，赞叹他们

完成了一次更为成功的登顶。

登顶珠峰的路上留下了诸多永不放

弃的豪迈和一再突破的纪录，但放弃登顶

的救人壮举无疑更加动人，这是一座刻在

珠峰上的人性丰碑。没能站上世界之巅，

但他们站在了人性之巅。

放弃珠峰登顶，站在了人性之巅

刘敏

一段时间以来，随着人民生活水平的

不断提高，为健康买单已经成为一种消费

习惯。而以保健食品消费为代表的健康

消费日益呈现出增长态势，成为健康产业

高质量发展的重要一环。

保健食品是一类特殊食品，目前在

国际上尚无被广泛接受的统一定义，美

国和欧洲国家对这一类食品的主要称谓

有“健康食品”和“膳食补充剂”等。我国

《食品安全国家标准 保健食品》把保健

食品定义为声称并具有特定保健功能或

者以补充维生素、矿物质为目的的食品，

即适于特定人群食用，具有调节机体功

能，不以治疗疾病为目的，并且对人体不

产生任何急性、亚急性或慢性危害的食

品。由于东西方文化背景的不同，各国

对保健食品的认识有所差异，但不可否

认的是，放眼全球，保健食品已经成为市

场热点。

从保健食品自身特点看，这类食品有

特定的功能，如特定保健功能或者补充维

生素、矿物质等，根据食品安全法及其实

施条例和药品管理法等相关法律规定，保

健功能声称是区分使用相同原料的普通

食品、保健食品以及药品的唯一依据。从

消费人群而言，虽然越来越多的中青年人

开始消费保健食品，但老年人仍然是保健

食品的主导消费群体。从保健食品消费

情况看，电商渠道是保健食品销量增长最

快的渠道，相关企业通过数字化转型升级

和线上品牌推广实现了销量的指数级增

长，多年来保健食品复合年增长率超过

10%。保健食品消费渗透速度较快，易于

快速触发消费动机，越来越多的消费者愿

意为具有各种功能的保健食品买单，如蛋

白类、膳食营养补充类、胃肠道健康类、运

动功能类等。保健食品品类多、产业链布

局广，市场规模持续保持快速增长。天眼

查数据显示，近 5 年来我国保健食品相关

企业呈稳步发展态势，年平均增速在 30%

左右。

保健食品在发展过程中也存在一些

问题。比如，消费者认知度和信任度普

遍不足。很多消费者对保健食品的定位

并不清楚，导致他们认为保健食品具有

治疗疾病的作用，这种现象在老年群体

中尤为突出。我国保健食品标准体系缺

少顶层设计，导致一些重要标准缺失，且

监管政策引导不充分。此外，保健食品

审评审批时间较长，类似配方、相同功能

的产品重复研发、重复申请，企业货架不

能及时更新，制约了企业发展和国际竞

争力。

为进一步发挥保健食品推动健康产

业发展的积极作用，应引导保健食品有序

发展，加强相关标准和法规的体系化建

设。鼓励产品创新，推动保健食品注册、

审评、审批等环节分类施策，提高审评审

批效率，培育壮大经营主体。加强线上线

下统一监管和对未经注册的境外类似产

品的科学管理，强化智慧化管理手段应

用，提高监管效能。规范宣传口径，加大

宣传普及力度，明晰消费者维权途径，保

障消费者合法权益。

保健食品标准体系建设刻不容缓


