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通过立法进一步加强
管理、维护劳动者权益

包括智联招聘、前程无忧、BOSS 直

聘、58 同城等网络招聘在内的人力资源市

场，已成为劳动者求职和用人单位招聘的

主渠道。截至2022年底，全国共有各类人

力资源服务机构 6.3 万家，从业人员 104.2

万人，当年全行业为 3.1 亿人次劳动者提

供了各类就业服务，为5268万家次用人单

位提供了专业支持。

为何此时出台这一规定？人力资源社

会保障部人力资源流动管理司负责人表

示，当前，人力资源市场秩序总体平稳有

序，绝大多数人力资源服务机构能够诚信

服务、规范经营，为促进劳动者就业、保障

企业用工、优化人力资源流动配置提供了

有力支撑。

与此同时，随着经营主体数量快速增

长，市场活动形式日益多样，非法职介、虚

假招聘、泄露个人信息、违规收费等损害劳

动者权益问题时有发生，亟须通过立法等

手段进一步加强人力资源服务机构管理，

规范人力资源服务活动。

规定的出台，是优化人力资源市场营

商环境、保障劳动者和人力资源服务机构

等合法权益的迫切需要，也是更好发挥人

力资源服务业服务就业、服务人才、服务发

展作用的重要举措。

坚持问题导向划定开展
服务的“红线”

规定重点规范了哪些人力资源服务活

动？上述负责人表示，规定紧盯人力资源

服务行业在招聘信息管理、个人信息保护、

经营收费等方面存在的突出问题，以提升

管理效能和规范市场秩序为重点，划定开

展服务活动的“红线”，并确定相关法律责

任——

要求服务机构建立招聘信息管理制

度，依法对用人单位所提供材料的真实性、

合法性进行审查；明确投诉举报及处置方

式，规定服务机构发现涉嫌虚假招聘等违

法活动或收到投诉举报的，应当及时核实、

暂停或终止服务。

规定服务机构不得有伪造、涂改、转让

人力资源服务许可证，为无合法证照的用

人单位提供职业中介服务，介绍未满16周

岁的未成年人就业等行为。

明确处理个人信息方式及原则，确定

收集个人信息应当限于实现求职招聘目的

的最小范围，要求服务机构应当建立个人

信息保护、个人信息安全监测预警等机制，

采取必要措施防范盗取、贩卖、泄露个人信

息等违法行为。

规定不得以提供招聘服务等名义向个

人收取明示服务项目以外的服务费用，不

得以各种名目诱导、强迫个人参与贷款、入

股、集资等活动；不得扰乱人力资源市场价

格秩序。

加强执法监管推动行业
健康发展

为加强对人力资源服务机构的监督管

理，规定进一步规范了日常检查、信用管

理、社会监督等管理手段，首次对确定管辖

权、撤销注销许可、加强部门协同等方面作

出明确规定，构建了事前审批与事后监管

有机结合、部门联动与各方协同凝聚合力

的综合管理体系。

“我们将指导各地创新事中事后监管

方式，探索实施信用管理等新型监管方式，

加大日常管理和专项执法力度，严厉打击

各类违法违规问题，规范实施撤销注销人

力资源服务许可证等工作，维护市场良好

秩序，切实保障劳动者等各类主体合法权

益。”上述负责人说。

这位负责人表示，接下来将加强对各

地人社部门的指导和培训，确保规定真正

落实到位；同时将通过规定的实施，进一步

激发市场活力，优化营商环境，健全行业正

向激励和优胜劣汰机制，持续扩大行业规

模、增强服务能力。人力资源社会保障部

将坚持促进行业发展和实施有效监管并

重，持续提升人力资源市场规范化水平，推

动行业快速健康发展。

入校需要有“关系”

刚刚过去的端午假期，北京累计接待

游客 518.59 万人次，从外地来京的王女士

及其家人，位于其中。王女士表示，做旅游

攻略时，她发现一些知名大学与故宫、颐和

园等知名景点一样，被很多旅游博主列入

城市必打卡名单。因此，带孩子前往知名

高校参观也是她此次行程的一部分。

然而，当王女士带着家人来到高校门

口，他们却被拦了下来。“保安说，现在没有

对公众开放预约通道，外来人员需要通过

校内的教职工和学生预约才能入校。”王女

士一家只能失望而归。

记者在某大学门口看到，有不少像王

女士一样慕名而来的游客，但由于没有入

校资格，他们只能在门口徘徊。有游客试

图询问正准备入校的学生可否帮忙带进

去，遭到婉拒。无法进校的游客们纷纷在

校园门外拍照打卡，合影留念。

据了解，今年1月中旬起，多所北京高

校宣布校友可以凭电子校友卡进入校园，

并上线师生亲友访客预约系统。然而，对

普通公众来说，要想入校，需要有校内“关

系”，即或通过在校学生或教职工进行预

约，或受到校内人士邀请。

在社交平台上，不少人询问“如何进校

园，怎么才能预约成功”。有博主整理了几

种渠道：找本校学生帮忙预约、通过研学机

构带队进入、“黄牛”有偿带入。

此外，为了有机会入校游览，还有不少

游客抢起了大学校园内的酒店、艺术馆门

票等。

付费参观成生意

有偿预约、名额有限、先到先得⋯⋯游

客旺盛的入校需求，催生了付费入校生

意。记者在社交平台搜索“入校参观”，付

费入校相关广告随之出现。

记者联系其中一位卖家，对方称：“可

以帮忙预约进校，清华 300 元一位，北大

400元一位，大人小孩都要收费。”

随后他发来一份信息登记表，告诉记

者，先填写预约入校时间、姓名、身份证号、

联系电话、工作单位、家庭地址等，预约成

功后刷身份证即可入校。

该卖家还告诉记者，由于清华大学单

日报备总量上限为每天 4000 人，名额紧

张。“预约的人太多了，6 月份早就约满了，

现在已经排到7月中旬以后了。”

另一名“标注 200 元参观清华北大”

的卖家表示：“进校方式不一定是哪种，可

能是预约进校，可能是有人带进去，也可

能是坐车进去，但是保证能进去，不成功

不收费。”

此外，研学游也成为进校参观的一种

途径。记者加入了一个名为“北京游学亲

子行”的微信聊天群，120多名群成员几乎

都是要报名参观清华、北大的。

记者采访该研学游负责人，对方给出

的“清华一日营”报价为一大一小1380元，

费用包含 2 顿正餐、清华大学艺博普展门

票、研学知道、研学材料、研学服务等。

高校该不该开放

“大学之大，在于包容并蓄，在于没有

围墙。”一位网友在社交平台写道。大学校

门何时开放，是不少公众关注的问题。但

也有反对者认为，学校毕竟不是公园，教学

秩序、校园安全都应该纳入考虑范围。

高校到底该不该开放？应该如何开

放？在中国旅游研究院院长戴斌看来，在

我国，绝大多数高校都是利用公共资源，特

别是中央和地方财政投入发展建立起来

的，理应有序渐进地向社会开放。

“与此同时，高校也是人才培养、科

学研究和文化创造的场所，不是完全对

外开放的社会空间。”戴斌说，因此，很多

高校有诸多顾虑和担心，如果对游客和

市民开放的力度过大，可能会冲击原有

的教学秩序。

记者注意到，近来，有的高校正在打开

“围墙”，今年4月，上海师范大学发布学校

有序恢复对外开放的通知，进入校园只需

刷身份证进行人脸比对。没多久，复旦大

学、上海交通大学、同济大学等发布校外人

员入校方式。

6 月 30 日，北京大学、清华大学发布

开放暑期校园预约参观的通知。两所学校

从 7 月 8 日起开放对外参观，游客可通过

线上渠道进行实名预约。

戴斌认为，高校向公众开放是主客共

享旅游资源的有益探索，也是一个城市开

放、包容、共享应有的气度。当前形势下，

既要考虑游客和市民参观访问的需要，也

要重点考虑学校本身教学研究和文化创造

的需要。因此，要分时分区域逐渐有序开

放，例如在节假日和寒暑假对社会开放，一

些公共区域也可以对外开放。

“与其消极地堵，不如积极地疏，学校

可以多增加一些定期的校园开放日，请学

校管理部门、师生等志愿者充当导游、讲

解，引导游客和市民参观，这也是校园文化

与社会共享的一个有益探索，有利于增加

学校的知名度和亲和力。”戴斌说。

划定了哪些“红线”？如何加强招聘监管？
——聚焦我国首部人力资源服务机构管理规定

入校要有“关系”？有商家将高校参观做成“生意”入校要有“关系”？有商家将高校参观做成“生意”

新华社 周圆 姜琳

近日，人力资源社会保障部发布《人力资源服务机构管理规定》，这是我国首部系统规范人力资源服务机构及相关

活动的规章，将自2023年8月1日起施行。

针对公众关心的虚假招聘、个人信息泄露等问题，规定对人力资源服务机构作了哪些规范？划定了哪些服务“红

线”？将如何加强对机构的监管？记者采访了人力资源社会保障部人力资源流动管理司负责人。

《工人日报》 唐姝

“请告诉我，这所大学是谁的？”“我们是纳税人，为

什么不让进？”不久前，一则“家长带孩子进大学参观被

拦，连环质问保安”的视频受到关注。高校是否应该放

开参观游览，再次引发热议。

随后，该高校微信公众号发布回应称，校园目前并

未完全对外开放，只限校友、师生亲友以及公务往来人

士等预约入内，后续将适时调整，尽可能满足公众参访

需求。

记者采访发现，游客无法进入高校参观的同时，在

社交平台和电商平台上，“付费入校”却成了一门生意。


