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“科学玩具”
更应科学对待

近几年来，针对科学类玩具存在的

安全问题，相关监管力度不断加大。不

久前，市场监管总局印发通知，部署在

全国范围内开展 2023 年儿童和学生用

品安全守护行动，重点关注玩具化学物

理危害等。河北、江西等省份也陆续推

出针对性监管举措，聚焦与儿童身体健

康紧密相关的物理机械安全、化学安全

等安全性指标，整治清理了一批违法违

规生产销售产品。

当一次“化学家”，做一次物理实

验，培养孩子对科学的兴趣，无疑是良

好的期望。让“科学玩具”更科学、更

安全，保障孩子们的身心健康，还需要

社会各方共同努力。

张玉华建议，有关部门可针对科

学类玩具加强专项管理力度，加大抽

查检测频次，建立“黑名单”制度。

可探索相关品类商品的细化标准，为

未来执法及行业生产提供法律依据。

天津财经大学教授高楠认为，网络购

物平台有义务督促平台商家，加强对

于此类化学品商品的特殊标记，就产

品的规格、剂量等进行详细说明。如

在使用过程中，出现因产品不合格导

致儿童受伤等情况，电商平台也应承

担相应连带责任。

夏阳认为，有效的实验防护，能够

大大降低操作过程中可能出现的意外。

他建议，应强制玩具生产厂商以操作手

册、商品包装标识等形式对消费者进行

提示，如在实验过程中需佩戴手套、护

目镜等防护设备。“对于常见小实验的

安全规范，也可融入面向公众的科普教

育当中。”夏阳说。

此外，业内人士还建议，家长在选

购此类玩具时，应选择正规厂商生产的

印有“3C 认证”的产品，同时在陪伴

孩子进行实验的过程中，应当严格按照

操作手册和相关安全规范进行操作，以

规避各类风险。

《工人日报》 刘友婷

价格是网络购物时消费者选择商品的

关键因素。随着线上市场竞争日趋激烈，

部分电商平台商家抓住消费者价格偏好，

开始在价格方面做“文章”，通过各种形式

设置虚假低价信息，以吸引诱导更多消费

者点击浏览和购买。

近来，不少消费者反映网购时遭遇商

家设置的假低价陷阱，稍不注意就可能上

当。日前，深圳市消委会对19家电商平台

开展线上体验调查。通过对商品搜索页、

商品详情页、下单勾选页面、订单付款页

面、用户评价等页面及信息的查阅，发现

11家平台存在低价诱导问题。

最常见的“价格坑”是电商平台商品宣

传的价格并非实际价格。例如，某平台一

款辣条标价9.99元到手50包。而实际上，

该价格对应的商品，消费者根本无法点击

购买。

“商品搜索、详情页面的最低价格所对

应下单选项商品与介绍的文字描述、图片

不一致，或是在功能、规格尺寸、款式等方

面与日常生活需求严重不符，也是部分电

商平台商家存在的低价诱导问题。”深圳市

消委会工作人员举例说道，某平台某款剃

须刀详情页标价为 0.58 元起，而实际最低

价 0.58 元对应的商品为一条数据线；某平

台某款手机壳详情图片页标价为 1 元起，

而实际最低价1元对应下单商品为一款已

停产机型的手机壳。

在社交媒体上，网友们也列举了他们

遭遇的“价格坑”：“想买鞋套，看到低价链

接，点进去发现却是一只鞋套的价格，有人

买鞋套只买一只的吗”“一款储存卡标明到

手价 198 元，然而结算时价格却是 219 元，

商家表示以结算价为准”“看到一件衣服

9.9 元，点进去才发现卖 9.9 元的只是衣服

上的一个小配饰”⋯⋯

“在消费领域中，价格欺诈、虚假宣传

等问题突出，其主要根源在于消费信息不

对称。”深圳市政协委员连樟文认为，应建

立政府鼓励引导、行业组织主导、经营主体

广泛参与、消费者监督维权、消费者权益保

护志愿者队伍广泛参与、诉调对接合力化

解纠纷的多元共治消费者权益保护服务平

台，最大限度消除消费领域的信息不对称，

切实保护消费者权益。

聚焦网络购物价格不真实、不合理等

痛点，深圳市消委会表示将联合各大电商

平台共同治理网络购物低价乱象。治理举

措包括督促平台对违规商品或信息下架或

调整；在平台层面开展专项排查、治理项

目；加强技术升级与人工巡查，严厉打击价

格违法违规行为等。

消委会相关人员表示，消费者选购商

品时要仔细核对信息，拒绝低价诱惑。此

外，消费者购买商品后应保存商品信息、促

销优惠截图、支付信息、聊天记录等凭证，

以便及时有效维权。

“科学玩具”应科学对待

假低价、真诱导！网购需警惕电商平台“价格坑”

新华社 郭方达

“激发创造”“玩转科学”“让孩子从小就对化学感兴趣”⋯⋯一连串对于家长而言极其“吸睛”的广告词，对应的正

是当前新兴的“科学玩具”。

然而，五颜六色的“瓶瓶罐罐”背后，儿童接触后受伤、中毒等各类安全风险隐患频现。业内人士及相关专家表

示，应完善标准建设、加强源头管理，让孩子们的科学启蒙教育安全放心。

暑期已至，既想给孩子的假日生

活增添一份欢乐，又希望培养孩子的

科学兴趣。瞄准了家长的期待，一些

“科学玩具”悄然走红。

在网购平台搜索“科学玩具”关键

词，大量顶着科学教育名义的玩具产品

就会出现。它们大多模仿学校、科研机

构的各类教具或器材，用各色玻璃制品

装着化学原料进行售卖，常见的包括明

矾、小苏打、醋酸钠，甚至还有硼砂

等，有的还配有一些实验器具，价格通

常从几十元到数百元不等。

“科学构建创造力”“玩转牛顿力

学”，商家产品广告词将此类玩具与科

学教育绑定。随手点进一款商品，其

显示月销量大多接近四位数，消费者

评价也不在少数。

记者向一位商家询问产品的安全

性，商家保证，所有的原料均经过了

国家标准检测，保证无毒无害。但当

记者追问是否可以出示检测报告时，

商家却没有跟进回复。

另外一家网店罗列了各类实验用

金属单质，其中包括燃烧反应较为剧

烈的钠、锂等。某化工原料公司总经

理夏阳告诉记者，钠等活泼金属极易

自燃，保存使用不当很容易产生失火

风险。

走访过程中，记者发现，在部分线

下玩具店甚至书店，都专门开辟了“科

学玩具”的贩售区域，销售人员介绍

说，“暑假到了，这些产品卖得很好。”

事实上，此类玩具不少都是“三

无”产品，部分化学原料的安全性也

难以保障，儿童接触或误服后极有可

能导致中毒等情况。在黑猫投诉平

台，就有消费者投诉称，孩子因误食

不明成分的实验材料而极度不适。此

前各地也曾出现数起儿童因误服玩具

中有硼砂等成分的化学原料而致急性

中毒的案例。近期，市场监管总局发

布消费提醒，其中特别提及儿童化学

实验玩具等产品，提醒消费者避开

“三无”产品，并严格按照安全说明进

行使用。

“科学玩具”走红市场

记者采访发现，“科学玩具”的安全

问题，主要集中在以下几个方面：

——部分产品原料渠道不明，可能

含有有害成分。夏阳告诉记者，一般而

言，用于高校、科研机构的产品原料，其

成分相对更有保障。用于儿童玩具的，

一方面其整体用量较少，市场体量不

大，很多正规商家没有类似业务；另一

方面，很多原料是经由多个环节倒手，

最终流入玩具厂，中间就可能存在“猫

腻”。

“儿童玩具一般不涉及毒性原料，

但其中也不乏一些吞食后可能对人体

造成影响的实验材料。”夏阳表示，一些

小作坊生产的部分原料中还可能有未

经处理完全的其他杂质，在玩具的制造

及使用过程中，不规范的保存运输也可

能使部分化学原料性质改变，从而产生

危害。

——专门品类尚缺乏统一的安全

标准。上海锦天城（天津）律师事务所

律师张玉华表示，我国现行的玩具安全

标准对于儿童玩具的化学、物理安全性

能均有一定要求，如 GB 6675《玩具安

全》国家标准中明确提及，通常6岁以下

儿童使用的用品，其可触及的材料和部

件中，可迁移元素如铅、汞的最大迁移

量不能超过90mg/kg、60mg/kg等。

但对于科学类玩具，目前并没有专

项的规定，消费者权益保护法也仅做出

了宏观责任上的规定，没有具体标准。

因此在实际执行中，不少中小厂商可能

就会以其他品类商品的名目规避审查，

或者使用不符合标准的原材料以降低

成本，尤其是线下门店，更是监管的真

空地带。

——玩具安全保障不足，增加了使

用过程中的风险。业内人士表示，一般

的化学实验场所，应具备场地通风良

好、远离食品贮存处、实验桌面稳固耐

热等条件，但家庭场景往往难以满足。

同时，部分化学反应较为剧烈，可能伴

随液体飞溅、燃烧放热等现象，在没有

防护设备的前提下，也容易对人体造成

伤害。

玩具安全关怎能“屡屡破防”


