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看一次病，挂两次号

赵先生告诉记者，上个月，孩子感

冒发烧，到医院问诊后，做了检查，开

了药。一周后去开复诊证明，到了医

院被告知，需要重新挂号缴费才行。

赵先生有些不解，挂号一次难道

不应该包括医生开处方、治疗、复诊等

整个流程吗？

“医院每天有成千上万的患者，挂

号是建立良好秩序的一种凭证。”重庆

某三甲医院医务人员告诉记者，在现行

的《医院工作制度》中，挂号工作制度注

明，挂号诊病当次当日有效，这并非是

某家医院的自行规定和独有现象。

医务人员解释道：“如果挂一次号

包括了问诊、治疗、复诊等流程，门诊

室就有可能变成菜市场。试想一下，

复诊的患者直接进进出出，会不会给

正常挂号诊病的患者带去干扰呢？”

彭女士回忆起陪父亲就诊时的一

次经历，同样充满了疑惑。“好不容易

排上队为父亲挂了专家号，初步问诊

后，让做一系列检查。但是全部检查

结果出来时，已经是下午 6 点，专家结

束坐诊下班了。”

一周后，当彭女士带着父亲再次

来到医院，却被要求重新挂号缴费。她

向就诊台工作人员解释，之前是检查结

果出来晚了，并非自己的原因造成延

后，但得到的回复是：“这是规定。”

“明明是医院的原因造成当天没

有完成一次诊疗，怎么要我们为此承

担后果？”彭女士说，看一次病，挂两次

号，费钱又费时。

流程缺乏合理性，
还是有序问诊需要

近年来，患者对复诊挂号缴费的

吐槽屡见不鲜，探讨建议也在持续。

有专业人士表示，群众就医过程

中，有很多病型需要前往医院复诊多

次，有时复诊医嘱只有一两句话，或者

检查项目当天未完成，就需重新挂号

提交检查单，这样的流程缺乏合理性。

为此，该人士建议，没有完成看病

流程，不能要求患者重新花钱挂号。

上述三甲医院医务人员告诉记

者，复诊挂号缴费给市民群众带来不

解，也因为大家对于医院的工作流程

不是很清楚。他说，目前国内医院基

本都是信息化管理，患者的相关信息

都记录在系统内，如果不挂号，系统里

就无法显示信息，医生也没办法进一

步做诊断和治疗。所以，复诊重新挂

号缴费有必要，医患双方应互相理解。

不过，也有其他声音出现。有法

律界人士指出，合同法规定，患者挂了

号，就视同患者与医院签订了医疗服

务合同，应当获得一次完整的医疗服

务，包括问诊、检查、诊断、治疗。

“在这一过程没结束前，患者不应

再支付任何挂号费。在患者等待检

查、化验结果期间，可以被看作医疗服

务合同关系暂时中止，而医院出具检

验结果后，则表明医患双方的这种合

同关系又恢复了，医院应继续履行未

完成的合同内容。”该法律界人士说。

有城市推行
“一次挂号管三天”

“以前拍片子得排半天队，如果赶

不上当天出结果，还得再抢第二天的

号重新排队缴费，现在终于不用再反

复挂号了。”在山东省淄博市中心医

院，一位就诊患者对医院推行的“一次

挂号管三天”制度连连称赞。

据悉，近年来，山东济宁、淄博、青

岛等地在全市或部分公立医院实行

“一次挂号管三天”、复诊免挂号费政

策。淄博市卫健委公布的统计数据显

示，这项举措一年可为患者减免挂号

费约240万元。

“有人担心这样会增加医生的工

作量，对医院的管理秩序提出新挑

战。”中国人民大学公共管理学院教授

王丛虎认为，事实上只要医院有一个

合理的评判标准和绩效考核标准，就

可以解决这个问题。

“医院作为公共医疗服务的提供者，

类似‘一次挂号管三天’这样的创新形

式，给了患者更多选择权。”王丛虎说。

记者发现，2017 年出台的《重庆

市全面推开公立医院综合改革实施方

案的通知》规定，对门诊注射输液、换

药、理疗、针灸、推拿、血透、放射治疗

等患者，1个疗程只收取1次诊察费。

“诊察费包括挂号费、门诊费等，

此措施旨在优化就医流程，改善就医

体验，减轻患者看病负担。”重庆市卫

健委相关人士说。

有市民表示，“一次挂号管三天”

的制度，未来是否可以进一步完善，例

如，打破时间限制，只要是复诊均可享

受免挂号、免缴费呢？

多位医疗业界受访专家表示，目

前还无法全面实施。一方面，无时间限

制会对医生的出诊排班带来困扰；另一

方面，医生每次坐诊也是付出劳动的过

程，超出时限的复诊，重新挂号缴费是

尊重和保障医生劳动价值的体现。

《半月谈》 万志云 周凯 周思宇 储加音

随着消费市场复苏和夏季来临，地摊、

大排档等“夜经济”餐饮形式逐渐成为各地

重视的消费增长点。记者采访了解到，“夜

经济”餐饮也成为食物浪费新“重灾区”和有

关部门的监管盲区。

“夜经济”成食物浪费“重灾区”

——讲究气氛，更易点多。相较于其他消

费场景，在“夜经济”中，消费者更易出现消费冲

动，更缺乏节约意识。在西南地区某市区一家

烧烤店，记者粗略统计发现，10 桌客人有 9 桌都

没能把菜吃完。烧烤店老板说，“宵夜局”的客

人多数吃过晚饭，主要是聚会喝酒，多数都会剩

不少菜。正在就餐的顾客说：“夜宵讲究的是个

气氛，老朋友难得聚在一起，特意多点了些菜。”

记者在一些小吃街夜市看到，不少餐桌剩余餐

食量多，剩大半碗的面条、吃几口就扔的烤串比

比皆是。

——只吃主菜，配菜扔掉。记者走访发现，

“夜经济”餐饮机构摆盘浪费现象普遍存在。在

一家热门砂锅店内，一锅售价 38 元的青豆烧肥

肠仅 10 余小块肥肠，其余全是配菜；水煮鳝鱼、

酸菜鱼等菜品也以豆芽、白菜等“垫底菜”为主，

多数食客只吃主菜不吃配菜导致浪费。记者在

西部地区某网红火锅一条街翻看垃圾桶，发现多

个装满可食用生菜叶的塑料袋。服务员介绍，火

锅菜品多用生菜叶打底，一是为了颜色好看，二

是让主菜看起来量大，但客人通常不吃配菜，只

能扔掉。

——没有小份，只上大盘。地摊、大排档等夜

市餐饮大多经营粗放，不提供“小份菜”“小份饭”

等服务。在一家啤酒城大排档内，一名顾客向记

者展示只吃了三分之一的炒饭：“孩子想吃蛋炒

饭，但店里没法点小碗，只能点上一大盘。”在一家

夜市火锅店，顾客离店后，一名服务员将未吃的食

材倒进垃圾桶，里面装着剩下的各种食材。她说，

店里的鸭肠只能按根点，一根就有 1 米多长，很容

易超量。

“夜间消费”须防“夜间浪费”

一家规模较大的连锁火锅店工作人员介绍，

每晚店里约接待 700 桌客人，夏季来临生意更加

火爆。当记者问到“每个人点几个菜合适”时，他

说，“点多点少是顾客的事儿，每人点1个菜和3个

菜和我们没关系”。国家市场监督管理总局公布

的制止食品浪费行政处罚典型案例显示，当前部

分经营人员仍缺乏节约意识，在销售菜品过程中

诱导、误导消费者超量点餐。

与此同时，夜间餐饮也存在监管盲区。记者

走访时，向多家店主询问有关部门“粮食浪费”检

查情况，不少人语焉不详，表示“不知道，没见

过”。受访业内人士表示，现有关于制止餐饮浪费

的规定系统性和针对性不强，对于“夜间浪费”缺

乏更加有效的约束措施和惩戒机制。同时，由于

餐饮机构规模巨大，完全依靠有关部门巡查制止

浪费并不现实，尤其是在夜间。

针对以上问题，受访专家、业内人士建议，明

确各相关方责任，完善遏制餐饮浪费长效机制。

西南大学经济管理学院教授王志章认为，只

有建立完善节约食物的全面、长效奖惩机制，才能

从根本上引导商家和消费者在各个场景避免餐饮

浪费。中国人民大学法学院教授刘俊海表示，可

对反餐饮浪费作出更具体的规定，进一步明确职

能部门、餐饮经营者、消费者等各方责任，建立健

全举报、曝光机制。

此 外 ，受 访 专

家认为，应重视

公 务 人 员、网

红 大 咖 等 关

键少数群体

的示范作用，

使 遵 守 反 食

品浪费法成为

新时代每个公民

的基本意识。
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《工人日报》 黄仕强

去医院就诊挂号,仅限当次当日有效,是多数医院的常态。针对医

院要求复诊需要重新挂号缴费，有市民觉得不合理，也有医务工作者认

为有必要，一些地方已经尝试作出改变。

“孩子生病康复后，需要复诊证明才能返校，到医院开证明，却被告

知需要重新挂号缴费。”近日，赵先生向记者反映自身遭遇时说，重复挂

号不仅多花钱，还耽误时间，完全没必要。

在大多数医院，挂号单上会标注：限当次当日有效，但往往有些患

者的检查化验结果当日拿不到，或者有些病情需要隔几日再来复诊，遇

上这种情况只能重新挂号。因此，关于复诊挂号缴费的争议持续不

断。是否有措施加以完善？


