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重塑机制高效解纷

为高效率调解案件，绍兴市司法局全面重

塑诉前纠纷分层过滤和分类分流机制。

当地在县级社会治理中心平台开设矛盾

纠纷“一站式”综合受理窗口；制定出台《诉前

纠纷分类分层调处实施办法》，规范“受理—修

复—引调—指派—调处”五步流程，完善受理

引调、探索调解前置、当事人失联修复、分流交

办等四大机制；完善“浙江解纷码”的归集分类

功能，在全省率先打通与县级社会治理中心以

及法院一体化办案中心的业务协同，对诉前纠

纷全量归集、统一建档、线上流转，迅速分类

“配送”纠纷至相应调解组织，实现县乡两级上

下互通，确保矛盾纠纷“下的去、上的来”。今

年 3 月以来，绍兴市引调率由 91.2%上升至

100%，分流率同比增长39.5%。

前不久，诸暨市社会治理中心就精准分流

调解了一起案件。因客户李某迟迟不肯支付28

万元货款，当事人张某决定起诉对方。中心工作

人员征得当事人同意后，将该案件录入“浙江解

纷码”，并通过省人民调解大数据管理平台，在线

协同流转该案至大唐街道人民调解委员会调

处。当天下午，调解员就联系双方，最终明确还

款方案，达成和解，并签订调解协议。

在此基础上，绍兴市司法局健全诉前纠纷

调解全链条闭环机制，率先开展公证赋强金融

纠纷工作，建立“法院+公证处+金融机构”联动

解纷机制，联合法院建立全省公证行业首个“共

享法庭”，运用在线公证、“共享法庭”等数字化

平台，由法官线上释法析理，公证员线下指导解

纷，在诉前调解成功后，制作具有法律效力的公

证和解协议书。今年以来，累计办理赋强公证

3442件，出具执行证书26件；通过“共享法庭+

公证”模式，联动化解金融借款、信用卡诉前纠

纷等300余起，涉案金额4561万元。

溯源治理获得成效

今年 4 月，新昌县沃洲镇人民调解委员会

“红柿子”调解工作室人民调解员徐燕良，收到

一面来自企业的锦旗，感谢其成功调解一起涉

企纠纷，为企业的高效运行保驾护航。

近年来，沃洲司法所深耕“园区+产业调解”

新模式，结合本辖区内诉讼案件和产业分布特

点，全力吸收沃洲商会力量，使诉前调解服务向

企业延伸。在诉源治理推进过程中，沃洲镇还积

极在人民法庭、派出所设立引调对接室，承接分

流到镇街、村社的诉前纠纷，并建立由党政牵头、

多方协作的联调联动机制。

绍兴市司法局全力优化诉前纠纷调解多

元协同承接能力，建强诉前调解队伍，在全省

率先迭代升级“2+1+N”（2 个专业诉调工作

室、1 个专家库、多个行业调解组织）调解力量

入驻县级社会治理中心，并推动每个镇街构建

以基层法庭、司法所和镇街人民调解委员会调

解员为核心，律师、乡贤等多元社会力量组成

的诉前调解队伍，为优化营商环境注入调解力

量。经过几年的培育，全市已有品牌调解工作

室300多家，像“红柿子”调解工作室这样的省

级金牌调解工作室还有13家。

除此之外，绍兴市司法局积极构建“行业

监管+类型化纠纷”溯源治理机制，联合法院

针对重点高频成讼纠纷，开展类型化纠纷专项

治理，取得了明显成效。

绍兴市司法局相关负责人表示：“上半年，

市司法局通过‘建好阵地、建优体系、建强机制’

三大抓手，万人成讼率持续下降，社会治理效

能不断提高。”

通讯员 应华军

本报讯 近日，绍兴上虞警方破

获一起非法运输、储存、买卖柴油案，

一举捣毁、查封非法存储窝点 3 个，

抓获以赵某某为首的犯罪嫌疑人 12

名，扣押非法储存的柴油 70 余吨、非

法改装的运输车辆 5 辆，涉案金额达

2000余万元。

自护航亚运夏季治安大巡防开

展以来，上虞警方严密社会面管控和

巡逻防控，严厉打击突出违法犯罪，

从实从细化解矛盾纠纷，积极护航辖

区平安。

据了解，该团伙主犯赵某某，39

岁，年轻时从老家到上虞打工，后来

觉得卖油更有“赚头”，便当起了“油

贩子”。

从 2020 年开始，赵某某等人通

过中介，低价从外地购入大量 0 号柴

油，以散装形式向社会面出售。赵某

某还把亲戚、老乡发展成分销商，购

买多辆接近报废的二手货运车，非法

改装成油罐车后，到上虞、嵊州等各

大工业园区门口招揽客户。

“他们会找一些货车司机或者企

业车队队长兜售油料，还承诺送货上

门。”上虞区公安分局治安大队民警

王永杰称，很多车主因贪便宜纷纷下

单。案发后短短 9 天，涉案流水高达

200余万元。

根据去年 11 月应急管理部等十

部委发布的联合公告，自今年 1 月 1

日，柴油全部列入危化品管理，任何个

人和单位在未取得危险化学品经营许

可证前不得经营柴油。

浙江省应急管理厅结合实际，发

布通知，企业符合安全条件和相关规

定后，应于2023年6月30日前依法申

请办理危险化学品安全生产许可证或

危险化学品经营许可证。

据悉，赵某某所在的“贸易公

司”，也曾向应急管理部门申请过危

险化学品经营许可证，但因条件不符

未成功获证，并因非合规经营，被多

次行政处罚。

案发前，交警部门经数据分析发

现，4 辆疑似改装的油罐车经常往返

于新昌、上虞，出入工地和大货车集

散地，有从事非法售卖柴油的可能。

这一线索引起警方的重视，上虞

警方会同区应急管理局等专家深入

研判，经过后续缜密侦查，以赵某某

为首的犯罪团伙终于浮出水面。

此后，在上虞警方的统一部署

下，当地抽调 40 余名精干力量，兵分

12路，赶赴窝点开展全链条打击。

抓捕现场让人心惊。“他们就睡

在油罐边上，床底下满地的烟蒂，一

点安全防护措施都没有。”民警回忆。

目前，该团伙12名犯罪嫌疑人因

涉嫌非法经营罪被采取刑事强制措

施。其中，赵某某等11名主要犯罪嫌

疑人被刑事拘留，1人被取保候审，涉

案油料由应急管理部门扣押在指定油

库，案件仍在进一步办理中。

“睡在油罐边上，床底落满烟蒂”
这起案子的抓捕现场触目惊心

绍兴市：

诉前调解新格局 高质高效解纠纷

通讯员 董泽琪

本报讯“警察同志，真的太感谢你们了！”7 月 17

日上午，赵阿姨从民警手中接过一本崭新的户口簿。

今年 6 月中旬，兰溪市公安局诸葛派出所民警在

辖区走访时了解到，年近 50 岁的赵阿姨一直没有户

口。赵阿姨是云南人，上世纪 90 年代来到兰溪，与村

民吴某某成家，此后渐渐与其他亲友失去联系。

如今，随着年龄的增长，没有户口和身份证让赵阿

姨无法享受医保和国家的各项补助，也给生活带来了

很大不便。了解相关情况后，民警马不停蹄赶赴赵阿

姨老家了解情况。

据悉，因云南当地行政区划改变，赵阿姨的户籍档

案资料在移交过程中遭遗失。为此民警深入走访当地

村民，了解情况，成功联系上赵阿姨的亲戚，耐心核查

收集有关资料。

经过多方不懈努力，民警以最快的速度为赵阿姨

办理了落户手续，并顺利申请制作了身份证。

通讯员 梅丹 张瑛

本报讯 近日，一场紧急救援在长兴街头燃情上

演。

事发当晚 6 点多，长兴县公安局巡特警大队民警

陈军挺听到呼救声，“帮帮我，孩子突然晕厥失去意识

了！”陈军挺见状，果断让辅警朱强护送孩子就医，同时

指令另一组队员执行原有任务。

在确保安全的情况下，警车全速前进，原本 10 多

分钟的路程，朱强仅用 3 分钟，便将母女送到医院就

医。

“完全没想到会遇到这么紧急的事，感谢你们的帮

助⋯⋯”事后，孩子母亲对特警连连道谢。

见到孩子获得救治，朱强才默默离开，返岗继续执

行任务。因救助及时，孩子目前已无大碍。

她有了崭新户口簿

3分钟畅通生命线

本报记者 顾洁丽
通讯员 蒋宏炜

今年以来，绍兴市

司法局以新时代“枫桥

经验”为指引，坚持目标

导向和问题导向，不断

创新矛盾纠纷诉前调解

新方法、新举措，高质量

推进诉前调解改革攻坚

试点工作，全面构建民

商事纠纷以调解为抓手

的工作格局。

上半年以来，全市

新 收 一 审 民 商 事 案 件

29566 件 ，同 比 下 降

5.45%；可调案件诉前

引调达 100%，诉前纠

纷 调 解 成 功 率

46.87% ，同 比 上 升

17.08 个百分点。全市

调 解 成 功 数 同 比 上 升

163%。

当地积极推进矛盾

纠纷有效化解，努力为

全省诉前调解工作提供

“绍兴经验”。


