
没有售完剩下的蛋挞和蛋糕、尚在食

用期散发余温的炸鸡、快到保质期的熟食

⋯⋯在餐饮、商超等消费场所，每天都会产

生相当规模的余量食物。这些余量食物除

了被丢弃还有什么更好的处理办法？

记者在多地调研发现，政府部门、协会

组织和餐饮商家开动脑筋，结合线上与线

下推出诸多创新举措，让余量食物产品发

挥“余热”，引领勤俭节约的新风尚。

新华社 徐骏 作

勤俭节约新模式勤俭节约新模式

3320232023..77..2020 星期四星期四 ❘❘ 首席编辑首席编辑：：罗丹琳罗丹琳 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线：0571-85310545 13857101115新闻热线新闻热线：：05710571--8531054585310545 1385710111513857101115 评论

特约评论员 胡建兵

近日，针对有媒体报道称“云南部分旅

行社禁记者、律师参团”一事，云南省文旅厅

相关负责人表示正核实调查。

此前，有不少记者卧底各地旅游团，发

现了不少问题。如：记者卧底进入一家旅游

咨询公司，发现该公司以招聘“旅游体验官”

为名为旅行社“揽客”，从中赚取“人头费”；

记者假扮游客，随某旅行团参加了五台山两

日游后发现，该旅行团存在擅自拼团、不遵

守合同约定更改行程、服务混乱等诸多问

题。如今，云南部分旅行社禁止记者、律师

参团，正是暴露出这些旅行社的心虚，他们

担心如果记者和律师参团，那旅游团的违规

操作被曝光、追责的可能性就大大增加了，

因为记者凭借专业素养、律师熟悉法律法

规，更能识别旅行团的猫腻，并作出合理合

法的应对。

事实上，旅行社经常会在团购产品中加

入限制性条款，对个别类型的群体进行差别

对待。而不接受记者、律师等行业人员参团

的条款，不仅侵害了记者和律师等行业人员

的合法权益，同时也颇有“此地无银三百两”

之意，几乎是“官宣”旅行团有违法违规行

为。

不少旅行社为获取更大利润，会带游客

进一些购物店，甚至强制游客购物，有的则

会增加自费项目等。这些“擦边球”糊弄一

般游客常常能够得逞，但是如果有记者或律

师在旅游团中，此类行为很可能被记者曝光

或被律师拿合同说事。于是，记者和律师就

成为一些旅行社心目中的“狠角色”，一旦这

些人参团，旅行社和导游就变得束手束脚，

不敢做这、不敢做那，利润也少了不少。于

是，旅行社决定不如“一禁了之”，不让这些

人参团，那么，风险就小了很多，毕竟被举报

被追责的概率大大降低；即使被举报，因为

普通游客保留证据等能力较弱，旅行社基本

可以安然过关。

旅行社对人群限制，应该只出于安全考

虑，如：为防范旅游风险，不接受孕妇、年龄

太大、身体有严重疾病等人员参游是可以

的，但对记者、律师等行业人员设限，就是限

制了这类群体的权利，这是违反我国消费者

权益保护法的。该法明确规定，消费者享有

充分知情权、生命健康权、财产安全权、选择

权。该法还规定，经营者向消费者提供商品

或服务，不得设定不公平、不合理的交易条

件。因此，旅行社禁记者和律师参游属于违

法行为。

旅行社对消费群体区别对待，不仅涉及

职业歧视、破坏了市场秩序，同时也侵犯了

消费者的合法权益，不利于行业的健康发

展。希望有关部门深入调查，对禁止记者和

律师等参团的旅行社进行严厉查处，同时要

查一查，这些旅行社过去到底做了多少侵害

消费者权益的事情，以致于心虚至此。

康岩

对城市而言，青年代表着未

来，人才是发展关键。一段时间

以来，各地加强多主体供给、多

渠道保障，推行了一系列城市保

障性租赁住房筹集计划，加快解

决符合条件的新市民、青年人等

群体的阶段性住房困难问题。

比如，浙江杭州明确今年筹建保

障性租赁住房 7 万套（间），江苏

苏州今年计划新增青年人才公

寓 2 万套，加快打造一批高品质

人才社区。让在城市奋斗的各

类人才拥有稳定住所，是健全社

会保障体系的重要体现，有助于

提升他们在城市生活中的获得

感、幸福感、安全感，让人才发展

与城市发展互相促进、互相成

就。

栽下梧桐树，引得凤凰来。

要吸引人才到来，就要尽最大努

力解决人才的后顾之忧。除了解

决好住房问题，还要努力营造待

遇适当、保障有力的生活环境。

比如，山东济南发放人才服务金

卡 4322 张，落实高层次人才绿色

通道服务待遇 5600 余人次，设立

75 所人才子女“定点储备校”，助

力人才兴业发展、乐业安居。办

好人才安居住房、子女入学、配偶

就业等具体细微的民生实事，才

能让人才心无旁骛工作，为城市

发展贡献力量。

吸引人才、留住人才，还要搭

平台、给舞台，在培养使用、人才

服务、文化氛围营造等方面精耕

细作。比如陕西渭南高新区，围

绕区内重点产业链推广“校区合

作”模式，完善“产业+高校+人

才”机制，依托3D打印产业基地、

中创高科云谷等创新创业园区，

积极为各类人才施展才华提供全

方位服务。推动高校与企业合

作，共建重点实验室、技术中心等

创新平台，不仅能造就和汇聚一

批高端人才、创新型人才，厚植人

才优势，还可以帮助高校毕业生

等青年更好地实现从校园到职场

的无缝衔接，为城市发展积累后

备人才。

城市间的竞争，归根结底是

人才的竞争。充分发挥人才优

势，既要创造公正平等、竞争择优

的制度环境，也要营造鼓励创新

的良好氛围。激发各类人才的创

新创造活力，才能把人才优势转

化为创新优势、科技优势、产业优

势。想方设法打造培育人才、吸

引人才、留住人才的“强磁场”，加

速人力资本积累，激发“人才红

利”，才能更好开辟新领域、新赛

道，塑造新动能、新优势，为高质

量发展不断注入强劲动力。

人才为兴邦之本，人才乃成

事之基。人才流动往往伴随着

技术、资金、信息等多方面要素

的流动，其中蕴含着充沛的发展

动能。各个城市敞开“聚天下英

才而用之”的宽阔胸怀，厚植创

新创业沃土，完善支持人才各类

制度举措，努力把潜在人才“挖”

出来、把紧缺人才“引”进来、把

更多人才“聚”拢来，城市的高质

量发展之路就会越走越顺，越走

越宽。

“禁记者律师参团”是有多心虚？“禁记者律师参团”是有多心虚？ 人才与城市发展
应互相成就

本报评论员 许金妮

近日，某音乐节上矿泉水分装后卖 10

元一杯之事引发热议。在网友发布的视频

里，天津某音乐节现场一处摊位内，商户将

瓶装矿泉水分装在纸杯内进行售卖，摊位上

标明了“10元一杯”。尽管价格很高，但炎热

的夏天，在不让自己带水的音乐节现场，摊

位前还是排起了长队。视频发布后，网友们

议论纷纷。有人怒斥“吃相太难看”，有人调

侃“对方明明可以抢，非要给你杯水”，还有

不少网友分享了自己的相关经历，并对主办

方禁止观众带水、商家高价售卖分装水的做

法发出质疑。

根据国务院发布的《大型群众性活动安

全管理条例》，参加活动的人员应当服从主

办方的安全管理。大型体育、文娱等活动场

地或场馆内，禁止观众携带违禁物品、食品

饮料等，主要出于公共安全和食品安全两方

面的需求，以避免出现安全事故、群体事件

等威胁场馆安全和秩序。但尽管如此，简单

地以公共安全为名，在大型活动上一律禁止

带水的做法却有待商榷。如今，高铁、地铁

等公共场所均允许携带饮用水，夏季长时间

观看音乐会的观众携带饮用水进场属于合

理需求，音乐会主办方可以采取液体安检识

别装置等方式来做好安全防范措施，而不是

一刀切地禁止带水入场。

高价售卖分装水，本身属于市场行为，

并无法律禁止性规定，但结合起来看，就涉

嫌“利用封闭的市场环境，滥用市场支配地

位，实施串通涨价、囤积居奇、哄抬价格、价

格欺诈”等价格违法及侵害消费者以合理价

格购买商品的权利。

俗语有云：“商无信不富，人无信不立。”

作为商家，诚信是最该恪守的基本原则，也

是持续性发展的前提。从热搜中网友们一

边倒的调侃和吐槽中可以看出，当商业行为

脱离诚信原则，后果是十分严重的。只顾利

益不顾消费者权益的做法，会消耗大众信

任，此类行为无疑是短视的。

作为消费者，在遇到不合理定价时，经

常会陷入“都是这样”的陷阱。例如，大家潜

意识里默认音乐节、演唱会等活动中，商品

售价会高于日常售价，因而对于一些“价格

刺客”也仅仅只是吐槽了之。此类心理，一

定程度上助推了商家堂而皇之地将不合理

合理化。事实上，消费者应该秉持理性的消

费观，对商家行为进行监督，遇到不合理定

价，应及时向相关部门举报，维护自身权益。

另外，音乐节的举办，不仅仅是文旅主

管部门的事情，还涉及到市场监管、卫生监

管等部门，相关部门应积极介入，共同规范

大型活动中包括饮用水销售在内的商业经

营行为，对违规商家进行警告和处罚。

此次的“分装水刺客”事件，不仅仅是10

块钱的小事。社会各界应共同努力，从一杯

水出发，构建更加公平、诚信的消费环境。

对“分装水刺客”说不


