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“隐私面单”执行力度如何

如今，我国日均快递业务量已经超过

3 亿件。随着电子商务的快速发展，物流

也变得四通八达，从城市到乡村、从工厂到

田间，寄递服务已覆盖我们生活的各个领

域。与此同时，数亿件快递产生和积累的

大量寄递数据信息，也给个人信息保护带

来了巨大挑战。

在北京市房山区长阳新里程社区的快

递柜旁边，记者在居民从快递柜中取出的

包裹上看到，有的包裹电子运单上仍然完

整地显示着收件人姓名和地址，只对其电

话进行了隐藏。而有的电子运单则只隐藏

了收件人的姓名，并未对地址进行隐藏。

在记者的询问下，市民孙女士才注意到快

递运单上的信息，并表示由于自己个人信

息保护意识比较欠缺，所以不会对其多加

注意。

和孙女士一样，在北京市西城区上班

的张女士对“隐私面单”相关信息也并不了

解，平时收发快递时也不会过多关注快递

面单上的个人信息是否被隐藏。

记者随即打开了京东、邮政、申通、圆

通、顺丰等多家快递公司的寄件页面，其中

多数都有隐私保护的提示语，并可自行勾

选，但具体隐私保护内容并没有进行详细

说明。

在走访过程中，记者还发现，目前快递

企业大都对个人信息进行了保护，但并没

有严格按照新国标的要求做到“收寄件人

姓名应隐藏 1 个汉字以上，联系电话应隐

藏 6 位以上，地址应隐藏单元户室号”，更

多的只是对其中一项或两项进行了隐藏。

为何“隐私面单”难落实

邮政快递领域用户的个人信息保护事

关国家安全、公共安全和人民群众生命财

产安全。今年 2 月，国家邮政局召开局长

办公会，强调要会同有关部门依法严厉打

击泄露、买卖寄递服务用户个人信息等行

为，落实好邮政管理部门监管责任，督促寄

递企业加强网络安全、数据安全和个人信

息保护工作。国家邮政局也已经启动行业

相关法律规范和标准的制定、修订。出台

《寄递用户个人信息保护要求》行业标准及

《寄递服务用户个人信息安全管理规定》

《邮政业数据分级分类指南》等规范文件，

为“隐私面单”提供细致、明确、可操作的规

定。

但近日，上海市长宁区消费者权益保

护委员会公布的快递面单个人信息保护消

费调查结果显示，7 家快递公司的快递面

单上寄件人信息没有任何隐藏保护；消费

者寄件时，极兔速递、中国邮政的页面上虽

然默认选择保护个人信息，但实际上快递

面单并无任何隐私保护措施⋯⋯

对快递员而言，由于每天工作量很

大，因此快递面单隐藏的信息越多，他们

的工作就会更烦琐。在采访中，就有快递

员对“隐私面单”表现出了担忧。由于目

前多数快递需要送货到家，如果地址等信

息被隐藏起来，就会给工作带来很大的不

便。对此，中国交通运输协会快运分会副

会长徐勇也表示理解，“目前，大部分快递

企业从技术上都能做到对电话地址等个

人信息的隐藏，有的企业选择不对地址信

息隐藏可能只是想让快递员工作更便利

一些。”

对此，中国社会科学院大学法学院副

教授孔金萍表示，由于《快递电子运单》国

家标准属于推荐性而非强制性标准，新国

标的实施对于快递单上个人信息肆意泄露

的现象只能起到规范制约作用，究其实质

还是要靠企业自身自律。

怎样推动
“隐私面单”全面施行

目前，尽管“隐私面单”日均使用量已

超 1.5 亿单，但从我国日均快递业务量已

超 3 亿件的总体数据来看，其落实程度还

有待进一步提高。

徐勇表示，从快递业务结构来看，电商

快递占快递业量的 85%左右。现在的快

递信息收集主要是在电商环节，很多电子

订单都是由电商打印，快递公司再根据电

商的信息进行处理。如果电商公司没有选

择隐藏收件人信息，那么快递公司在出快

递面单时便不会隐藏个人信息。

徐勇举例，如果上游电商进行信息隐

藏，导致商品延误到达，那么当出现问题

时，上下游就会互相推卸责任，消费者维权

也会很困难。所以只有上游电商和下游的

快递企业实现数据共享，才能打破上下游

信息壁垒的问题，进而有效保证快递作业

效率与服务品质。

徐勇也表示，保护个人信息首先要严

厉打击泄露、买卖寄递服务用户个人信息

等行为，一旦发现绝不姑息。其次，是个人

信息保护意识也需要加强。“快递泄密是多

年来一直持续发生的问题，但从这几年来

看，发生次数在减少，趋势是向好的。”徐勇

说。

想4人一间，
你们知道卧铺布局吗

结伴出行，想4人一间软卧；女乘客买

卧铺票，想与同性一间：小朋友旅客容易哭

闹，如何避开⋯⋯随着出游旺季的到来，全

国各大火车站内旅客川流不息，列车上更

是座无虚席，旅客的个性化需求也越来越

多。

值得一提的是，暑期是孩子们的天堂，

结伴旅行不是从到了目的地开始，而是从

登上火车那一刻就开始了。若是同行的旅

客，能睡在一间卧铺里，可以一起分享零

食，一起聊天，一起欣赏窗外的风景，旅行

的快乐也会翻倍。

那么，乘坐卧铺出行如何实现多人一

间呢？首先要了解火车卧铺车厢的布局。

一般情况下，软卧车厢4个铺位为一间，单

号为下铺，双号为上铺，比如1号下铺、2号

上铺、3 号下铺、4 号上铺就是一间。硬卧

车厢的话，6个铺位为一间，比如1号上铺、

1 号中铺、1 号下铺、2 号上铺、2 号中铺、2

号下铺为一间。不过，有残疾人铺位或工

位的车厢，布局会特殊些。

买票时怎么买在一起呢

目前，火车票线上线下预售期都是 15

天。线上购票的话，12306 系统是自动分

配铺位的。若是 4 人同行，由一个人统一

购票，在余票宽裕的情况下，系统会自动提

供相近位置的卧铺票。近日，记者尝试通

过12306买了4张7月31日南京到广州的

T151次软卧票。提交订单后，系统显示余

票充裕，然后给出的车票都是6号车厢的，

铺位分别是 5 号下铺、6 号上铺、7 号下铺、

8 号上铺，根据正常的软卧车厢布局，这 4

个铺位正好在一间。记者之所以能这么顺

畅地买到4人一间的卧铺票，是因为距离7

月 31 日尚早，余票充裕。相较之下，价格

实惠的硬卧票要想买在一间，就有点难度

了。

还有网友提问：从不同地点出发的人，

目的地相同，如何买到同一间卧铺车厢

呢？记者了解到，目前，12306线上售票系

统还无法支持不同出发地或目的地的多人

一 次 性 购 票 。 对 于 这 样 的 情 况 ，铁 路

12306 客服工作人员表示，到线下购买几

率更大。火车站的人工售票系统有指定功

能，车厢、座位号、铺位号、上中下铺等，都

可以根据旅客需求来指定，窗口工作人员

也会尽量满足旅客的个性化需求的。不

过，前提是在余票充裕的情况下，不然再怎

么指定，没票也是徒劳。因此，建议结伴出

行想睡一间卧铺的旅客，可以先在线上买

好票，保障出行有票（目前很多热门方向的

车票一开售就被抢光了），然后再到线下窗

口去优化调整到一间。如果不能实现一

间，可以上车后，跟旅客协商调换，调换时

还要注意区间是否一致等问题。

部分方向一票难求

针对“火车软卧怎么才能 4 个人买一

间”这一话题，网友日前展开热议。网友

“@月青台”称，自己曾为了买到 4 人一间

的卧铺票，用了两个账号在 12306 网站上

刷票，不在一起就取消，刷了几天终于刷出

来了。还有网友打趣道“把整个车厢包了，

想睡哪间就哪间”。也有网友建议铁路部

门推出包间票，方便结伴出行的旅客。更

有网友喊话，现在热门方向一票难求，就

“别挑了”。

记者了解到，今年堪称“最火爆暑运”，

长三角铁路预计发送旅客 1.5 亿人次以

上，其中青岛、西安、长沙等热门方向火车

票比较紧俏。为此，铁路部门增加了暑期

运力，还通过 12306 系统实时了解旅客出

行需求，从而进行运力调整。

据悉，赶在今年暑运前，铁路部门推出

12306 选铺服务。在线选铺服务推出后，

旅客在 12306 网站购买试点车次卧铺车

票，可在线自主选择试点普速列车硬卧的

上、中、下铺和软卧的上、下铺，动车组软卧

的上、下铺，一等卧的上、下铺，二等卧的

上、中、下铺等铺别，系统将自动为旅客分

配符合要求的铺位，同时继续实行对60岁

以上老人等重点旅客优先分配下铺的服

务。这一服务于 6 月 10 日上线，获得大部

分旅客的好评。不少旅客表示，火车是满

足大众出行的交通工具，目前难以满足太

多的个性化需求，相信未来会越来越人性

化。

你的快递个人信息被隐藏了吗？
——记者走访调查快递单新国标实施三个月的落实情况
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新华社 朱慧卿 作

买火车软卧票，4人怎么才能订到一间
针对这个冲上热搜的话题，记者进行了实测

《现代快报》 刘伟娟

正值暑期旅游旺季，举家出游的旅客越来越多。乘坐火车卧铺出行，同行的旅客都想买在一间。日前，“火车软卧怎

么才能4个人买一间”就登上了热搜榜。那么，如何才能实现呢？近日，记者进行了一番实测。

《中国妇女报》 王慧莹

为更好地保护个人信息，今年 4 月，《快递电子运单》《通

用寄递地址编码规则》两项国家标准正式实施。《快递电子运

单》国家标准还设立了专门章节，强化个人信息保护内容，提

出快递服务组织、电子商务经营主体等应采取措施，避免在

电子运单上显示完整的收寄件人姓名、联系电话、地址等个

人信息。

如今，新国标已实施三个多月，电子运单上个人信息是

否被隐藏？新国标的实施对个人信息是否起到保护作用？

针对以上问题，记者进行了走访调查。


