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本报记者 高敏 通讯员 蔡佳晴

“我的执行案子办到哪一步了”“执行

法官联系不上怎么办”，这是不少涉执案件

当事人的诉求。为确保群众的诉求有回

应、有回复、有监督，今年来，台州市黄岩区

人民法院通过数字化手段探索涉执领域诉

求全闭环管理，一揽子快速解决当事人诉

求。机制实行半年来，办事效率提升了

27%。

法院执行工作的一个特殊性就是执行

法官难找。“这是传统执行诉求管理中的痛

点、难点。一方面当事人找执行法官难，另

一方面执行局接待岗职能不明确，诉求流

转渠道单一，无法第一时间对接承办法官，

及时处理当事人反馈的问题。”黄岩法院执

行局副局长金洪列告诉记者。

市民小王就有这样的困惑。他经营一

家模具公司，前些年欠了债，被告上法庭，

一度因无法调度资金，公司和他都成了被

执行人。咬牙还清全部债务后，小王摘掉

了失信的帽子。可今年他去申请贷款的时

候却被卡住了，原来银行查询到小王有需

承担付款义务的判决书，需要法院提供结

案证明。时过境迁，当时法院开的结案证

明不知道放哪儿了，还能补开吗？

这个诉求并不复杂，但小王有担忧，

“不知能不能找到办案法官？不知当天能

不能办下来？”证明晚一天办出来，贷款就

晚一天批，企业的项目开展也就要晚一

天。

当小王赶到黄岩法院执行大厅时，诉

求管理岗的工作人员在核查他的案卷信息

后，当场出具结案证明，前后不到5分钟。

原来，黄岩法院通过自行研发的执行

接待模块，用一根网线串起“当事人—接待

岗—执行员”，实现涉执诉求闭环管理。执

行大厅设置专门接待岗，对当事人的诉求

进行繁简分流，简易诉求由接待岗当场办

理，复杂繁琐的则在线分类流转至实施团

队或其他岗位办理。

申请人老李的诉求就属于较为复杂

的——欠自己钱的人在外地经营西瓜棚

且收入稳定，需要法院干警立即赶赴异

地。老李向接待岗工作人员提供这一线

索后，线索一键在线流转，出外勤的执行

员手机上收到提醒，回单位跟老李核实案

件信息，线上派单给警务外勤组。“接单”

的法警第一时间赶赴异地，找到被执行

人。经沟通，老李和对方达成分期履行的

和解协议。“这么快就解决问题了！”老李

点赞。

“闭环管理模式有助于执行指挥中心

进行跟踪、监督。”金洪列说。闭环管理机

制实行涉执诉求在线编号核销，对未能当

场解决的，由接待专员按照财产处置、警

务外勤、廉政举报等分类流转，全流程跟

踪督办。另外，系统还增设“诉

求日志”“办案笔记”“短信通知”

等功能，确保案情办理情况实时

联络互通、待办事项自动短信提

醒。

如果诉求办理超期了怎么

办？金洪列说，系统以全闭环监督的形式，

在诉求届满前三日自动发送催办信息，对

超期未办结事项一键置顶提醒、实时通报，

抄送至执行局负责人催办。同时常态化开

展抽样回访，对草率办结、违规案件予以扣

分。另外，系统还会根据当事人诉求进行

“画像”，推动关联诉求一揽子化解，避免一

事多访。

“涉执诉求闭环管理模式提升了‘执行

一件事’集成改革成效，实现诉求有人管、

案件及时办、效果有监督、办结有回应。”黄

岩法院党组成员、执行局局长王晓波表

示。今年以来，该院已办结当事人涉执诉

求509起，结案平均用时下降19.1天，效率

提升27.5%。

本报记者 陈立波 通讯员 楼卿磊
肖云章 徐超 李公轩 吴乐乐

随着今年第5号台风“杜苏芮”越行越

近，全省各地各部门积极行动起来，渔船归

港、渔民上岸，景区关闭、游客疏散，叠加巡

逻、定点守护⋯⋯全力提升响应速度，努力

筑起一道道抗台防线。

据浙江省气象台 27 日 21 时发布的消

息，超强台风“杜苏芮”20 时位于北纬 21.7

度、东经 119.2 度，距离福建省厦门市南偏

东方向约 330 公里的海面上，最大可能于

28 日早晨到上午在福建东山到莆田一带

沿海登陆（强台风级或超强台风级）。

根据应急预案，省地质灾害应急与防

治工作联席会议应急处置办公室决定于

27 日 10 时启动地质灾害Ⅳ级应急响应；

16 时，省防指决定将防台风应急响应提升

至Ⅲ级，要求各相关部门密切关注台风发

展变化，进一步做好地质灾害预防、监测预

警预报、风险研判和管控、人员避险转移等

各项工作。

17 时 30 分，省水利厅、省气象局联合

发布山洪灾害预警，预计 27 日 20 时至 28

日20时，永嘉县、平阳县、苍南县、泰顺县、

瑞安市、黄岩区、青田县发生山洪灾害可能

性很大（红色预警），鹿城区、龙湾区、瓯海

区、文成县、乐清市、仙居县、临海市、庆元

县发生山洪灾害可能性大（橙色预警），宁

海县、三门县、天台县、温岭市、景宁畲族自

治县发生山洪灾害可能性较大（黄色预

警），奉化区、象山县、新昌县、缙云县、龙泉

市可能发生山洪灾害（蓝色预警）。

受台风影响，26 日起我省部分地区出

现明显风雨天气，公安、交警、消防等部门

迅速投入抗台战斗。

宁波公安闻令而动，加强值班指挥，确

保第一时间接受群众求助；交警局、高速交

警强化交通秩序维护，保障救援、指挥车辆

顺利通行；轨道分局民警联合车站方对重

点部位进行严格巡查。同时，各地派出所

组织警力全面走访，摸清救援装备、急救物

资等，并全面排查山塘水库、河道、景区。

平阳县青街乡有位八旬瘫痪老人被困

家中，南雁派出所民警将老人转移至安全地

带；顺溪水库开闸放水，顺溪派出所民辅警

马不停蹄奔走，全天候转移受困群众；鳌江

镇墨城社区海边，滨江派出所民辅警紧急劝

离滞留群众⋯⋯平阳公安全警动员，全面落

实防台防汛应急处置预案，严密24小时值

守，做好应急救援准备，采取屯兵街面、叠加

巡逻、定点守护等方式，提升响应速度；组织

警力前往辖区内水域沿线检查安全隐患，劝

导居民上岸避险；检查涉海临水景区等重点

区域是否存在安全隐患，并对景区内游客、

海上作业渔民进行劝离，提前采取转移避险

等应对措施；对老旧房屋、民工居住集中区、

厂房等进行排查，普及抗台应急知识，并组

织相关滞留人员疏散、撤离。

丽水公安向雨而行，严格落实值班备

勤制度，组织开展应急处置、抢险救援、维

护秩序、疏导交通等工作。派出所警力深

入辖区排查各类安全隐患，加强景区、商

圈、车站等地的安全管理，及时做好人员劝

离疏导工作；交警部门加强交通秩序管理，

对重点路段区域开展动态巡查，增设警示

标识和交通安全设施。

另据了解，温州江心屿、雁荡山等景区

受台风影响暂时关闭；宁波市际客运航线

自 27 日 16 时 10 分全部停航，市内主要客

运航线除石浦港环岛游客运航线将于7月

28日起停航外，其余航线全部停航。

想开结案证明、举报财产线索⋯⋯

这项举措让你的诉求全程有人管有监督

闻“汛”而动 向风而行
全省各地各部门迅速做好抗台工作

宁波江北公安民警检查救援装备宁波江北公安民警检查救援装备。。

平阳麻步派出所民警将被困群众带至平阳麻步派出所民警将被困群众带至

安全之处安全之处。。

苍南交警发现一处山体滑坡苍南交警发现一处山体滑坡，，及时设立及时设立

警示标志警示标志。。

平阳青街乡平阳青街乡，，南雁派出所民警将八旬瘫痪老人转移至安全地带南雁派出所民警将八旬瘫痪老人转移至安全地带。。
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