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经营性人力资源服务机构
不得向个人收取押金

《人力资源服务机构管理规定》自

8 月 1 日起施行，划定开展服务活动的

“红线”，并确定相关法律责任。

根据规定，经营性人力资源服务

机构不得向个人收取明示服务项目以

外的服务费用，不得以各种名目诱导、

强迫个人参与贷款、入股、集资等活

动；不得向个人收取押金，或者以担保

等名义变相收取押金。

人力资源服务机构应当建立个人

信息保护、个人信息安全监测预警等

机制，不得泄露、篡改、损毁或者非法

出售、非法向他人提供所收集的个人

信息，并采取必要措施防范盗取个人

信息等违法行为。

养老机构应实行24小时
值班制度确保消防安全

《养老机构消防安全管理规定》自

8月1日起施行。

规定要求养老机构应当实行24小

时值班制度。设有消防控制室的养老

机构，应当实行 24 小时双人值班制度

（符 合 地 方 性 法 规 要 求 的 可 单 人 值

班），且值班人员应当持有消防设施操

作员职业资格证书，熟悉消防控制室

消防设备操作规程，确保其正常运行。

养老机构应设置在合法建筑内，

不应设置在生产储存经营易燃易爆危

险品场所、厂房和仓库、大型商场市场

等建筑内，不应设置生产场所或其他

库房，不应与工业建筑组合建造。

扩大适用个税优惠政策的
商业健康保险范围

国家金融监督管理总局印发的

《关于适用商业健康保险个人所得税

优惠政策产品有关事项的通知》自8月

1 日起实施，将适用个人所得税优惠政

策的商业健康保险产品范围扩大至医

疗保险、长期护理保险和疾病保险等

商业健康保险主要险种。

通知同时扩大了产品被保险人群

体，投保人可为本人投保，也可为其配

偶、子女和父母投保。

针对既往症等人群保障不足的现

状，通知要求保险公司将其纳入医疗

保险承保范围，开发保障额度更高、责

任更丰富的长期护理保险和疾病保险

产品。商业健康保险信息平台将建立

投保人信息账户，为税收抵扣提供便

利。

促进生成式人工智能
健康发展和规范应用

《生成式人工智能服务管理暂行

办法》自 8 月 15 日起施行，旨在促进生

成式人工智能健康发展和规范应用。

办法鼓励生成式人工智能技术

在各行业、各领域的创新应用，生成

积极健康、向上向善的优质内容，探

索 优 化 应 用 场 景 ，构 建 应 用 生 态 体

系。支持行业组织、企业、教育和科

研机构、公共文化机构、有关专业机

构等在生成式人工智能技术创新、数

据资源建设、转化应用、风险防范等

方面开展协作。

服务提供者应当依法承担网络信

息内容生产者责任，履行网络信息安

全义务；应采取有效措施防范未成年

人用户过度依赖或者沉迷生成式人工

智能服务。

预防和制止滥用知识产权
排除、限制竞争行为

修订后的《禁止滥用知识产权排

除、限制竞争行为规定》自 8 月 1 日起

施行。

修订后的规定扩充“滥用知识产

权排除、限制竞争行为”的内涵，将利

用行使知识产权的方式达成垄断协

议，滥用市场支配地位，实施具有或者

可能具有排除、限制竞争效果的经营

者集中等三类垄断行为均纳入调整范

围。

修订后的规定加强对知识产权领

域典型、特殊垄断行为的规制，如禁止

专利联营实体和专利联营的成员利用

专利联营从事垄断行为；禁止具有市

场支配地位的经营者利用标准必要专

利实施“专利挟持”等。

对锂离子电池组、移动电
源实施CCC认证管理

根据市场监管总局发布的公告，

自 2023 年 8 月 1 日起对锂离子电池和

电池组、移动电源实施 CCC 认证管

理 。 自 2024 年 8 月 1 日 起 ，未 获 得

CCC 认证证书和标注认证标志的，不

得出厂、销售、进口或者在其他经营活

动中使用。

由于锂电池、充电宝本身所具有

的化学特性，当产品生产工艺和结构

不符合国家标准等技术要求时，或者

在运输、使用环节，遭受极端高低温、

严重磕碰、长时间过充等特殊情形，易

发生热失控，造成电池鼓胀进而引发

起火、爆炸、过热或者漏液等安全问

题。

进一步加强
汽车金融公司监管

修订后的《汽车金融公司管理办

法》自8月11日起施行。

办法将汽车附加品融资列入业务

范围，允许客户在办理汽车贷款后单

独申请附加品融资。允许向汽车售后

服务商提供库存采购、维修设备购买

等贷款。允许售后回租模式的融资租

赁业务，同时规定回租业务必须基于

车辆真实贸易背景。

办法允许汽车金融公司设立境外

子公司，提供民族品牌汽车海外市场

发展所需的金融服务，支持我国汽车

产业“走出去”。

本报综合中国青年报、看看新闻等

近日，“微信群里的微笑表情引

官司”“你反感别人发微笑表情吗”

等话题，引发关注。

据相关媒体报道，28岁的小刘原

本在上海一家教培机构工作，5 年来

她工作成绩突出，然而有一天突然被

公司开除。开除理由是，小刘在有客

户的公司群里，言语粗鲁、辱骂同

事，严重损害公司形象。

小刘解释，自己会说这些言语是

因为在微信群里，同事先给她发了一

个“死亡微笑”的表情嘲讽她。

时间回到2022年7月的一天，已

就职 5 年的小刘突然被教培机构开除

了。

教培机构说，他们接到其他员工

对小刘的投诉举报。在小刘看来，这

都是因为自己业绩突出，遭到了一些

同事的妒忌，而教培机构在辞退她

时，给她扣了一堆“帽子”：比如言

语攻击他人以及霸凌下属。

教培机构声称对此事进行了两周

半的调查，走访了小刘的下属以及周

围同事，最后得出的结论是，小刘确

实在日常工作中存在用言语对他人进

行人身攻击的不当行为，而且不少员

工反馈，感受到小刘有职场霸凌的情

况。

因为对公司开除的决定不服，小

刘提起了仲裁及诉讼，结果一审败

诉。

在二审开庭中，教培机构拿出小

刘在微信群中辱骂同事的记录。其认

为，小刘在有客户的微信群里言语粗

鲁、辱骂同事，严重损害公司形象，

也违反了公司的规章制度。

面对法官，小刘解释，自己会有

这些言语是因为在微信群里，同事先

给她发了一个“死亡微笑”的表情，

对她进行了嘲讽，故意激怒她。

这次开庭，合议庭由 3 位法官组

成，60 后的劳动争议专家乔蓓华法

官，和她的 70 后、80 后同事，都是

头一次知道，这个表情在年轻人中还

有“嘲讽辱骂”寓意。

在法官看来，在司法裁判中，一

个带有多种理解的微笑表情，显然不

能够推定这个同事是在对小刘进行嘲

讽和侮辱，然而，小刘的过激言语，

却实实在在有据可查。一切证据都对

小刘非常不利。

看到二审法官依然不认可自己的

说法，小刘在庭上不停哭泣，庭审也

无法正常进行，于是法官暂时休庭，

与小刘单独沟通。

最终，经过法官的释法说理，小

刘理解了在法律上该如何看待这一事

件，同时也认识到自己存在的问题。

在法官的努力下，双方达成调解协

议，教培机构解除与小刘的劳动关

系，考虑其目前的生活状况，给予小

刘2万元的补助。

法官告诫年轻人，就工作的问题

发生纠纷，要理性表达意见；也希望

企业在年轻人初涉职场时，给予他们

更多宽容和指引，帮助他们适应、成

长，从而实现企业发展与个人成长的

双赢。

一批新规8月起施行，为美好生活助力一批新规8月起施行，为美好生活助力
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近日，大连市纪委监委通报4起不担当、不作为、乱作为等违规违纪典型案例。

新华社 王鹏 作

严肃
处理

新华社 白阳

一批民生新规8月开始施行。从完善人力资源服务机构管理，到强化养老机构消防安全；从扩大适用个税

优惠政策的商业健康保险范围，到规范生成式人工智能服务⋯⋯法治，为美好生活助力。


