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从 今 年 春 节 以

后，天津市民张昕（化

名）就在为给母亲找

护 工 犯 愁 。 直 到 目

前，她仍没找到合适

的护工。

记者调查发现，

随着老龄化社会的到

来，请护工成为一些

家庭的刚需。但不少

人深感“花钱难找好

护工”。与此同时，入

行门槛低、社会认可

度低以及护工收入不

高等问题仍难破解。
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护工难找，好护工更难找

张昕的母亲在生病后生活已不能自理。张昕

与丈夫白天要上班，所以希望找个住家护工，帮母

亲换药、照料日常生活。“中介介绍的护工过来看

了一下我母亲的状况就拒绝了。后来好不容易托

熟人介绍了一个护工，刚干一个月也走人了。”张

昕说。

居家养老护工短缺，养老机构的护工也捉襟

见肘。天津一家养老机构负责人坦言，目前机构

中有70多位老人，但只有6名护工，连班次都没法

安排。即便一些护工在工作中偷懒或技能不精，

也不敢轻易开除，否则很难招到合适的人。

医院护工同样存在不小的缺口。记者在多家

医院采访发现，普遍存在护工短缺问题。“现有护

工队伍根本难以满足需求，经规范培训取得资质

认证的护工则更少，有时候我们发现一些保洁员

都转行去做了护工。”华北某市三甲医院负责人表

示。

在人力资源社会保障部发布的全国“最缺工”

100 个职业中，养老护理员就居于健康领域的前

列。业内数据显示，我国现有鉴定合格的养老护

理员约 4 万人；按照失能人口照护比 1:3 来算，养

老护理人才缺口可能在千万级别。

护工难找，好护工更难找。广州市民梁先生

的父亲在住院期间，因护工擅自离开摔下了床。

“我们想要个说法，但事后连护工的电话都打不通

了。”梁先生说，“感觉找护工就像‘开盲盒’。”在投

诉网站以及不少社交平台上检索“护工”，能够看

到大量负面信息及投诉内容，涉及的问题五花八

门。

“三低”问题制约行业健康发展

记者调研发现，目前护工领域存在“三低”问

题，严重制约着行业健康发展。

——入行门槛低，巨大缺口之下“愿意干就

行”。一家连锁家政公司区域负责人关先生坦言，

一些护工往往会同时挂靠多家家政公司，流动性

较强，管理起来难度较大。

大多数护工没有接受过专业培训。记者通过

中介平台分别联系了 5 家位于北京、天津、宁夏的

家政公司，其中有两家明确表示，公司护工只有少

数持证。

天津鹤童公益养老集团 CEO 马丹解释，目前

护工持有的证书分为养老护理员、医疗护理员等

技能等级证书或培训结业证书。业内比较认可

的，一般是人社部门发的技能等级证书。“不过，养

老机构一般并不要求护工必须取得人社部门的证

书。”

——社会认可度低。“有人觉得护工就是‘端

屎端尿’，工作没啥技术含量。”57岁的护工王秀芳

（化名）在医院干这行四年多时间。她说，常会遇

到态度不好的患者和家属，还要面对同行间的恶

性竞争，并且要处理与医护人员的关系。“受不了

委屈、吃不了苦就很难坚持。”

在甘肃省兰州市工作的男护工王华（化名）则

表示，干护工是个力气活，非常辛苦。市场上对男

护工的需求一般集中在照护生活不能自理或体重

较重的老人。

——收入不高。“年轻人觉得不如去当月嫂。”

马丹介绍，护工群体以中老年女性为主，文化水平

不高，年龄偏大，专业技能学习较慢，很难提升自

己的收入。

关先生表示，不同的护工，收入有所不同。当

地在医院服务的护工一般每天收入在 240 元到

260 元，而住家护工收入一般在每月 4800 元左

右。护工往往会优先选择工作时间短、收入高的

医院服务，其次选择老人能够自理或半自理的住

家工作。

加大护工培养力度

数据显示，我国约有 1.9 亿老年人患有慢性

病，失能、半失能老年人约 4000 万，老年痴呆患者

约1500万。

受访专家认为，随着我国人口老龄化程度日

益加深，老年人护理需求与日俱增，且呈现出多层

次、多样化、专业化等趋势，医疗、养老与护理之间

的供需矛盾将日益凸显，护工数量和质量“缺口”

亟待补齐。建立一支有专业素养、能满足市场需

求的护工队伍，关系到整个社会养老体系的正常

运转。

目前，政府已在探索建立护工的规范化管理

制度。去年年初，国务院印发《“十四五”国家老龄

事业发展和养老服务体系规划》，提出“完善养老

护理员薪酬待遇和社会保险政策”“拓宽人才培养

途径”等要求。国家卫健委印发的《全国护理事业

发展规划（2021—2025 年）》提出“推动医疗机构

建立完善护理岗位管理制度”“探索建立和发展医

疗护理员职业队伍”。

中国人口学会副会长、南开大学经济学院教

授原新认为，随着人口老龄化程度的加深，护工短

缺仍将持续。补齐缺口，关键在于通过市场调节

合理提高护工收入，增强护工职业归属感、就业稳

定性。同时，职业院校可以适当加大对相关人才

的培养力度。

针对护工素质提升问题，天津市和平区劲松

护养院副院长孙正等业内人士建议，应进一步改

变“门槛低”“监管弱”的局面。对百姓反映较为强

烈的“护工资质不透明”等问题，可尝试通过“持证

上岗”、建立从业档案等方式有效进行“入口把

关”。各地工会等组织可以进一步加大对护工群

体职业培训方面的投入。

业内专家认为，医院和大型养老机构可发挥

示范作用，在内部改进护理岗位管理体制，通过签

订劳动合同、提高薪酬待遇、参加社会保险、落实

带薪休假、享受免费体检等，进一步增强护理员的

获得感和职业荣誉感。

《半月谈》 田中全 邓楠

4 分是“老实人”，过目即忘；5 分是

缺乏存在感类型；6 分则进入高“颜值”

序列⋯⋯近年来，“颜值经济”的发展催

生出“颜值打分”买卖，在社交网络上日

益升温。

“颜值打分”生意兴起

“只需 2.88 元，即可获得专业颜值

评价。多花 5 元，还能为您提供外貌提

升建议。”记者在某购物平台输入关键

词“颜值打分”，上述广告词映入眼帘。

提交 3 至 5 张照片，卖家即可提供“颜值

打分”服务，收费 1 元到数十元不等，评

分附带数十字到上百字的评语，有的还

根据面相提供算命服务。

一些卖家列出详细的“颜值打分”

细则，身高、五官、下巴、皮肤、发型等都

被赋予美丑标准。依据综合分数高低，

卖家会给出“老实人”“时尚达人”“娱乐

圈小鲜肉”等关键词。

谁来评分？如何打分？记者总结

各个购物平台上此类商品信息发现，卖

家身份各有不同：有的自称是从业多年

的专业化妆师，可从专业角度提供颜值

分析服务；有的自称“绝对路人”，强调

陌生人视角的颜值评价；有的自称在校

大学生，从初恋角度看颜值高低；有的

则以异性审美为卖点，自诩“钢铁直男

（女）”⋯⋯他们都宣称自己“客观公正”

“不吹彩虹屁”。

一家成立一年的打分店铺共有5条

价格不等的打分链接，标价“2.88 元”的

链接销量最高，超过 4000 人曾购买服

务，单个商品收益过万元。服务方式为

美术生、化妆师组成的 5 人团队进行综

合评分。部分短视频主播“嗅”到流量

商机，也开始在直播间随机挑选观众照

片打分。

“小本买卖”引质疑

如今，社交媒体充斥各种“高颜值”

个人形象，营造出浓厚的“看脸”氛围。

“颜值打分”更加剧了这种趋势，引来多

方质疑。

——主观评价加深容貌焦虑。多

名购买“颜值评分”服务的受访者表示，

一开始只是抱着玩一玩的心态，拿到评

价后却难免心理失衡。23 岁的女生小

武一直是朋友们公认的高颜值，在得到

5 分的评价后，她表示“想不通，大半夜

还没睡着，可能要花一段时间跟自己和

解”。

——投机主义将花钱打分变为“智商税”。网上免费打分软

件不少，这些程序大多注明“原理基于 AI 大数据得出的审美评

判”。一些消费者发现，自己花钱购买的评价与软件给出的意见

多有雷同，套路化明显，质疑商家拿免费软件糊弄人，几乎零成本

赚取差价。因此，许多网友将此类消费称为交“智商税”。

——存在信息泄露风险，消费者维权不易。记者调查发现，

提供“颜值打分”服务的商家多为不需要办理营业执照的电子商

务经营者，加之服务内容的特殊性，在发生购物纠纷时，消费者维

权不易。此外，随着人工智能换脸技术的发展，仅凭照片盗取个

人信息成为可能，这项服务也存在隐私泄露风险。

美是多元的，别被焦虑裹挟

爱美之心，人皆有之。然而，互联网的“放大效应”，过度夸大

颜值的影响力。一些人宣扬“高颜值”能够带来“优先择偶权”、打

通“求职绿色通道”，进一步放大“容貌焦虑”，使得“颜值打分”买

卖有机可乘。

“颜值”无法被定义，卖家自称为专业化妆师、在校艺术生等身

份的说法很可能是谎言，所谓的“颜值打分”不过是一个买卖和一种

引流手段。卖家在打分评价中给出的妆容、穿搭等建议甚至会附

带某些产品广告，消费者在不知不觉中就成了待割的“韭菜”。

业内专家表示，认为个人形象只看外貌、颜值是一种错误的

理解，美是个多元概念，由外及里应包含仪容仪态、言谈举止、待

人接物等方面。面对“颜值打分”现象，无须较真，别被焦虑裹挟。

养老护工短缺问题亟待破解


