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朱昌俊

共享充电宝因其“价格越抬越高、

充电慢”受到广泛争议。近段时间，“共

享充电宝每小时 4 元起步贵吗”“共享

充电宝电用完只充了 30%”多次冲上微

博热搜，再次将共享充电宝的收费问题

推向风口浪尖。有媒体统计，即便是以

最低 3 元/小时的价格计算，共享充电

宝5年间价格也涨了3倍。

客观地说，在讨论共享充电宝的价

格时，需要一个合理的参考系。如果只

是拿市场推广阶段的“低价”来对比现

在的价格，当然是不合理的。毕竟，天

下没有免费的午餐。但是，在当前市场

快速扩大、消费者使用习惯业已养成的

背景下，共享充电宝的价格以肉眼可见

的速度一路飙升，被指“5 年涨价超 3

倍”，以至于被不少消费者称之为“价格

刺客”，这显然不能怪消费者矫情。在

一项“你认为共享充电宝每小时 4 元起

步贵吗”的投票中，共 1.2 万人参与投

票，认为“太贵了，不到万不得已不会

用”的高达 1 万人。这样的投票结果，

多少反映出一些问题。

从市场经济的角度，一个愿打一

个愿挨，商品和服务涨价倒也不能说

是原罪。现在消费者对共享充电宝的

吐槽，表面看是价格贵，实际是相关的

服务规范性并未与价格相匹配。比

如，消费者吐槽最集中的一点就体现

在，不少充电宝充电太慢。有测试发

现，个别充电宝 15 分钟只充进 3%，甚

至有网友称共享充电宝内的电量耗尽

后，手机电量也只上升了 30%，充满一

次电则最高要花 40 元。价格越来越

高，充电越来越慢，这样的发展趋势，

怎能不招致吐槽？

此外，充电宝易借难还、收费规则

不透明等问题也屡遭诟病。今年 3 月，

深圳市消费者委员会针对多种品牌共

享充电宝进行了相关调查。调查结果

发现，归还后仍在计费问题是消费者投

诉的重灾区。说白了，消费者掏了钱，

却自觉未能获得“值当”的服务，才是充

电宝高价争议的核心所在。

应该说，在缓解当代人的手机电

量焦虑上，共享充电宝的应运而生抓

住了市场“痛点”，能够发展到今天，也

体现了其模式上的成功。但是，同样

是共享经济，网约车、共享单车等都有

了比较完善的制度规范，而共享充电

宝市场目前仍未有具备约束力的行业

规范，这显然为相关服务的失范埋下

了隐患。面对消费者的持续质疑，相

关的行业规范和标准建设，是时候加

速推进了。

要知道，论客单价，共享充电宝看

似是“小生意”，但其总的市场规模预计

将达上千亿元，涉及的消费者人数更是

不可低估。有统计显示，中国共享充电

宝使用人数2017年为0.92亿人，预测至

2025 年将达 7.55 亿人。对于这样一个

与数亿人息息相关的市场，监管的完

善、服务标准的明确，显然必不可少。

比如，对共享充电宝的充电效率就应该

有明确的标准限定，避免变相地肆意提

高消费者的充电成本。

值得注意的是，由于市场规范的不

足，共享充电宝市场也已有发育畸形之

虞。有业内人士指出，目前“共享充电

宝行业已经被渠道绑架，过度市场化以

及过度竞争，行业开始招代理、卖设备，

对品牌而言这样旱涝保收，但定价上也

会出现相应问题”。也就是说，目前的

价格畸高，服务又参差不齐，与行业经

营模式有直接关系。像部分共享充电

宝就是由代理商自行定价，难免进一步

放大涨价的冲动。在缺乏必要的服务

门槛和规范的情况下，这种渠道上的乱

象自然难以遏制。

从市场的自发探索，到逐步完成消

费者启蒙，再到营销网点的普及，应该

说共享充电宝市场的发展体现了市场

的智慧。但在市场发展起来后，如何规

范、平衡好行业发展的活力与消费者的

权益保障，考验着监管的智慧。

乐见发受灾补助成为
“教育风景线”

刘海明

近日，多地出现强降雨天气，部分地区汛

情严重。西北工业大学、华东师范大学、厦门

大学、上海交通大学、中山大学、大连理工大

学、同济大学等高校相继发声，受灾学生可向

学校申请补助。

从南到北，从部属高校到地方高校，做出

类似申明的高校还有很多。高校对千里之外

“游子”的关心和爱心行动，以“慈母”的心态表

达着自己对假期离校学子的关爱之情，网络舆

论对这样的善举反响热烈。

在新浪微博上，网友的评价积极：“大雨无

情人有情，团结互助渡难关。”“大爱无疆，互助

共济，方显本色。”“好暖心！”“为这些高校点

赞！”“非常人性化的政策了！”“被学校感动

到！”“希望一切都好！”

一方有难，八方支援。在校生家乡遭遇暴

雨受灾，所在高校在力所能及的范围内向受灾

学生开放申请临时补助，这样的关爱既是有形

的更是无形的。有形的关爱，是高校与自己的

学生风雨同舟；无形的关爱，是通过这种资助

形式建设一道独特的“教育风景线”，彰显着高

等教育实践的道德性。

一所大学要成为“参天大树”，一个重要的

支撑是历届毕业生的成就和他们的在校经

历。通常，人们更看重前者，而无形中忽视了

后者。一个学生在校生活的点点滴滴，在绘制

他们个人求学经历的同时，也在书写着学校的

另一种历史——校友成长记。学生的特殊经

历和瞬间感受将铭刻在他们的记忆中，最终成

为学校历史的生动素材。学生所在家乡受灾，

学校及时伸出援助之手，学生申请受灾临时补

助，将成为学校历史中独特的“教育风景线”，

而这些一旦成为学生的集体记忆，随着时间的

流逝，将显得格外珍贵。

提供受灾临时补助，看似学校额外支出

了一笔经费，但学校收获的却是社会专题调

研的一手资料。现代大学，服务社会是一项

基本的功能。大学为受灾学生提供临时补

助，看似一种单向度的“施舍”，实际上可以挖

掘潜力，把补助作为“特约奖学金”，要求学生

提出申请的同时，提交一份家乡暑期见闻。

高校的智库机构汇总这样的见闻，不亚于做

了一次大型的汛情灾情调研，可以为防灾提

供资政服务。这样的报告做好了，也可以成

为高校服务社会的一道独特的“教育风景

线”，何乐而不为？

大学向学生提供受灾临时补助，是一种鲜

活的德育实践活动。道德教育不同于简单的

知识传播，不是单纯通过课堂说教改变学生的

观念，而是要靠学校和老师的范导来调节学生

的行动。换句话说，学生是通过模仿学校和老

师使自己社会化和成人化的。突发的汛情虽

然无情，但学校的爱心可以感动受助学生的

心，也可以让其他学生感受到学校的爱心。

有什么样的学校和老师，就有什么样的学

生，这是塔尔德的模仿律揭示的一个规律。当

爱心从学校传递给学生，他们也将传递给更多

的人。这样的爱心传递，为“教育风景线”抹上

了道德的底色，使之更具教育价值。

为受灾学生提供临时补助，可以从中国式

教育现代化的深层含义中进行解读。“所谓大

学者，非谓有大楼之谓也，有大师之谓也。”一

所大学有无大师，很大程度上与这所大学的办

学理念是否现代化有关。建设中国式教育现

代化，需要每所大学有自己的现代化办学理

念。同样是受灾学生补助，现代化办学理念的

大学该怎么做，如何把一次内部的赈灾活动转

变成大学教育的一部分，这是考验每所大学

“教育风景线”的试题，这样的试题有待大学进

一步作答。

教育的最高境界在于“有教无类”，同样是

提供受灾临时补助，期待更多的高校探索出有

独家特色的救助方式，使之“寓助于奖”，成为

校园文化的有机组成部分。

弓长

据媒体报道，近日，海南三亚某菜

市场，两家正在营业的摊点被挂上了缺

斤短两的黄色警示牌。当地市场监督

管理所回应称，挂牌目的是督促商家改

正违法行为，挂满 30 天后就可以撤下

来。除了三亚，广东深圳、山东济南等

地也采取过类似措施。

对此，有网友打趣“顾客质疑老板

不够秤的时候，老板可以说他们是官方

认证的缺斤短两商家”，有网友表示“建

议全国推广”⋯⋯尽管也有人质疑如此

执法是否简单粗暴，但支持、点赞的声

音占了绝大多数。何以如此？

首先，诸多消费者“苦‘鬼秤’久

矣”，为此花了不少冤枉钱。现实中，对

商家不诚信经营行为，消费者大多数情

况下很难发现，监管部门对商户进行挂

牌“认证”，相当于是一种明确告知，提

醒消费者注意维护自身权益、监督商家

的行为。

其次，对商家缺斤短两的行为，现

有的行政处罚手段有一定的纠偏效果，

但相比之下，挂黄牌的效果可能更佳。

对商家而言，商誉是立身之本，“坏名

声”带来的影响比“短平快”的处罚更有

痛感。在一些地方，挂牌警示已经成为

公开行政处罚结果的重要方式。

第三，挂牌对商家而言是一种震

慑，也是一个改过自新的机会。在挂

牌期间，商家依然可以正常开展经营

活动，一方面，这可以提醒商家对此前

缺斤短两的行为进行反思，另一方面，

这可以视为对接受公众监督的一种认

可。

市场监管是复杂的综合性工作，除

了严格依法行政外，创新工作方式方

法、灵活处理新情况新问题，一直是有

关地方和部门鼓励的方向。比如，一些

城市对于首次小微违法行为不处罚，只

是口头告知或提醒；一些地方针对商家

失信行为采取信用积分管理措施。

创新执法手段，是为了维护消费者

利益，维护公平竞争、健康有序的市场

环境。对此，人们应该给予理解和支

持，多一些“让时间检验结果”的意识。

未来，类似的执法创新和尝试或许还会

有，对此，不必急于下结论——一项举

措究竟效果如何，不妨“让子弹飞一

会”。

“5年涨价超3倍”共享充电宝的规范要跟上

缺斤短两商家被挂黄牌何以引来支持声一片？

按照公安部统一部

署，8 月起，全国各地开

展夏季交通安全整治行

动区域会战，集中查处突

出交通违法行为，集中整

改严重源头风险隐患，集

中曝光严重交通违法行

为驾驶人，严防发生重特

大交通事故，确保夏季道

路交通安全形势持续稳

定。

新华社 商海春 作

集中查处


