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为广告商批量定制“素人种草”

“种草”是一种网络流行语，表示分享

推荐某一商品的优秀品质，以激发他人购

买欲望的行为。一些消费者发布“种草”信

息后，可以节约其他消费者的试错成本。

记者调查发现，当前网上存在大量为

商家提供虚假“种草”点评的撮合平台。这

些三方撮合平台大都以“通告”平台自居，

包括数十个撮合平台。

在上述平台中，大量商家招募短视频

平台、社交平台、电商平台内具有不同粉丝

体量的用户撰写各种品类商品的“有偿种

草”点评，试图让用户误以为是用户自发的

真实产品测评，最终影响他人购买决策。

“有句话叫5000篇笔记塑造一个新品

牌，这就是素人（普通用户）的力量。除了

‘大 V’，用户对素人天然信任，觉得不带

‘私货’。对商家来说，‘素人点评’购买价

格便宜，一般在百元以内，而且付费灵活，

可以通过现金、实物支付，或按引流销售额

比例抽成，有的抽成可达 40%。”一位长期

从事有偿点评的人士告诉记者。

记者查询上百份招募通告发现，配合

审稿成为商家招募“种草”人员的“硬杠

杠”。例如，有的品牌推广方要求，收到产

品3日内交稿，内容上弱化营销感，交稿审

核并配合修改。

还有的推广方强调，“种草”人员创作

内容时，禁止向平台提交“商品报备”的信

息，以此避免平台广告识别的审查，并要求

点评发出后3个月内禁止隐藏或删除。

当前，部分涉虚假“种草”行为正呈现

专业化和规模化趋势。记者从上海市公安

局经侦总队获悉，上海警方此前侦破的一

起刷单案件中，一刷单团伙控制上万个账

户进行了30余万次虚假点评，其中一个账

户一年内居然对 50 余家医美机构打出接

受医美手术后的好评。

“案件中涉及一家名为红通告的虚假

‘种草’撮合平台，该平台研发了爬虫软件，

侵入某社交平台后台获取用户数据，以此

认证所谓‘达人’（写手），有针对性地进行

撮合交易。”办案人员告诉记者。

“有偿种草”撮合平台
何以野蛮生长

记者调查发现，“有偿种草”撮合平台

通过向虚假“种草”点评写手和商品推广方

收取撮合服务费用，以“两头赚”方式获利。

部分通告 App 上采用给虚假“种草”

写手开通 VIP 服务进行获利，服务可提供

更多高奖励的撰写订单、提高每天撰写“种

草”点评数量上限、可对应用内需求订单进

行关键词搜索等功能，一年会员费在数百

元。

一家通告平台的推广人员告诉记者，

平台为商品推广方提供会员定制服务，半

年价格为3888元。开通会员后，商家发布

的招募信息能够在平台展示上有更高权

重，被更多的写手浏览；可发布的“通告”数

量更多；可将“通告”发到写手群内进行推

广等。

与此同时，部分“种草”写手遭遇“讨薪

难”。

“之前，我在通告平台上接了一个写点

评的工作。要求我在微博上发一款化妆品

的使用体验，好评后就可获 100 元佣金。”

何女士告诉记者，在完成这些步骤后，却遭

遇商家“失联”，不仅佣金没拿到，还损失垫

付购买商品的钱。通告平台客服也以联系

不上商家为由表示“无法解决”。

记者在一个维权群中看到，与何女士

有类似遭遇的“种草”写手约有200人。有

人反映，自己垫付 98 元购买用以虚假“种

草”的内衣，其他商家只卖 9.9 元，“没赚着

钱还被骗买一件高价内衣”。

武汉大学信息管理学院教授张敏表

示，部分社交和电商平台在打击虚假“种

草”中缺乏积极性。“单纯的评价、推荐、攻

略难以实现产品与用户之间即时、双向、高

黏性互动。大量普通用户的‘种草’评价可

以帮助平台通过社区分享走上社交电商变

现之路。”

加强平台经济领域信用建设

虚假“种草”点评黑灰产业链存在，可

能危及平台经济和流量经济的数据真实基

础，破坏市场的竞争秩序。

“建议对当前存在的大型虚假点评三

方撮合平台进一步梳理和摸底，加强各地

联动，对可能涉及行政违法的平台应及时

要求整改，对涉嫌犯罪的平台应当及时进

行打击取缔，并对外公布。”相关办案人员

表示。

北京大学法学院教授薛军认为，要做

到有效打击虚假“种草”点评的现象，需要

包括社交平台、电商平台等共同参与、行业

联动，共同解决上下游当中存在的问题，促

动各平台对涉嫌灰色产业的运营平台、中

介机构全链条打击、治理，加强平台经济在

用户信用方面的自律建设。

专业人士建议，加大监管机构的技术

力量，增强发现、取证和鉴定违法行为的技

术能力。同时，进一步提升行政监管效率，

提高行政执法人员的执法水平，在依法取

证的前提下，有效打击刷单炒信行为。

新套路让人防不胜防

“您好，我是平台金融客服，您曾有过

网贷记录，需关闭‘白条’功能，否则将影响

您的个人征信⋯⋯”日前，中建五局协同创

新项目的工人小刘接到一通让他至今都懊

恼不已的电话。

小刘回忆，接到电话后，他的第一反应

是：早在去年就还完了网贷，怎么还会有影

响？但随着“客服”将他的相关信息说出

后，他便深信不疑，一步一步按照操作指

示，通过手机银行向对方转了 1 万元。“第

二天，我越想越不对劲，经项目管理人员一

提醒，我才确信是上当了，便报了警。”

今年 40 岁的张师傅是中铁建工集团

明月湖云上山麓科创基地项目的钻工。今

年 4 月初，他曾在网上咨询了关于外来务

工人员子女升学的问题，并与“顾问”互相

添加了好友。6 月 20 日，这名“顾问”称可

以帮其小孩通过名校的招生考试，需要

6000元的报名费及培训费。

“如果不是对方催促地太急，我一点都

没有怀疑他是骗子。”当对方表现得急不可

耐后，他才想起项目部请银行的工作人员

给他们科普反诈知识时提到的“不要随便

给陌生人转账”的提醒。

类似的案例不在少数。综合多名受访

者的经历，记者发现，目前外来务工群体遇

到的诈骗新套路主要包括：帮办贷款或解

决征信问题、帮助子女上学、网络交友以及

中介介绍工作等，这些套路对务工群体有

极强的针对性，让他们防不胜防。

防骗意识亟待提高

外来务工群体缘何成为受骗重灾区？

在中建五局三公司西南分公司副总经理谢

丰看来，这是由于该群体文化水平相对较

低、信息获取渠道较窄、信息鉴别能力较

弱、娱乐消遣方式单一。

“建筑工地作为务工群体的聚集地之

一，如何更好为工友戴上‘反诈安全帽’，尤

为考验工地的管理水平。”谢丰说，进行反

诈宣讲、张贴反诈标语等尽管看起来老生

常谈、没有新意，但却能起到提醒大多数人

的效果。

“守住个人信息，远离诈骗陷阱；勿信

天上掉馅饼，警惕诈骗保安全⋯⋯”这是张

贴在中建五局安装公司重庆轨道交通 15

号线施工现场的宣传标语。项目副经理薛

明告诉记者，这些标语是工人集体建议后

张贴上墙的。

此前，该项目一位劳务工人刷视频时，

发现了某条刷单赚外快的信息，点进去后，

添加了一位“雇主”，在对方诱导下充值

1000 元进行刷单做任务，在完成后得到

100 元返利。该工人尝到甜头后，便继续

充钱，直到充值了 5000 元，却仍未得返利

后，才意识到上当了。

“这个发生在身边的案例，也成了项目

反诈宣传的经典案例。”薛明说。

记者了解到，在年初、年尾农民工外

出、返乡之际，重庆司法部门、金融机构、街

道社区等也纷纷行动起来，利用线上、线下

的传播媒介制作反诈视频、发放反诈手册、

组织反诈宣讲等，给农民工群体戴好“反诈

安全帽”。

反诈宣传尚需入“心门”

“其实，项目几乎每个月都有反诈宣

传，还请民警到工地讲座，但总觉得诈骗离

我很远，就没有在意，谁知道吃了个大亏。”

小刘说。

在北京德恒（重庆）律师事务所律师李

建看来，要守护好务工群体的“钱袋子”需

要防打结合，尤其是在预防方面，需要创新

形式让反诈宣传深入他们的“心门”。

李建表示，当务工者遭遇求职等诈骗

后，维权成本很高，很多时候只能“自认倒

霉”。因求职被诈骗后，维权渠道一般有

两个，即申请劳动监察或劳动仲裁，但这

两项的操作周期通常较长，需要 4-6 个

月，甚至拖到一年以上，还可能面临缺乏

有力证据致使败诉。“因此，如何想方设法

让反诈宣传深入人心就变得尤为重要。”

李建说。

“去年 8 月，我们启动了‘进城务工者

生活适应技能提升专项行动’，同时也普及

反诈内容。”谢丰表示，把反诈宣传与技能

培训相结合，既能让务工群体的“钱袋子”

鼓起来，也能让“钱袋子”稳起来。

谢丰还表示，守护好工友们的“钱袋

子”，需要政府、企业和个人三方共同努

力。首先，政府要健全相关法规法律，严厉

打击网络诈骗行为，提高行骗成本，营造良

好社会环境；其次，项目工地在加强反诈宣

传的同时，还应关注工友的业余生活，多组

织开展农民工夜校等各类活动，不给骗子

可乘之机；最后，务工者应提高反诈意识，

做到未知链接不要点、陌生来电不轻信、个

人信息不透露、转账汇款多核实。

撮合“种草”，实乃虚假广告

上海警方对一虚假“种草”团伙现场取证

电信诈骗套路频出，如何为工友戴上“反诈安全帽”？
《工人日报》 李国

如今，越来越多外来务工群体利用网络进行求职、消遣。与此同时，电信诈骗手法从电话、短信等传统电信手段向互

联网领域快速发展，务工群体因防范意识不足往往容易上当受骗。如何揭穿新套路，帮助他们守住“钱袋子”？记者对此

进行了采访调查。

《半月谈》 兰天鸣

时下，社交平台、分享社区上，各类“探店攻略”“好物笔记”颇为流行。记者调查发现，当前在互联网上出现大量提供虚

假点评的有偿撮合三方平台，大肆招揽用户炮制“种草笔记”，充当虚假宣传“掮客”，严重影响消费者的知情权与选择权。


